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APRESENTACAO

A Faculdade de Integracdo do Sertdo tem se comprometido em buscar a
exceléncia em suas acfes académicas, com o objetivo de ofertar a melhoria continua a
comunidade em geral. Nesse sentido, a Auto avaliacdo Institucional proporciona o
entendimento e a percepgédo sobre as agdes que sdo desenvolvidas pela FIS junto aos
seus varios publicos, quais sejam docentes, discentes, técnicos-administrativos e a

sociedade na qual esta inserida.

Esta avaliacdo € sempre uma surpresa, pois quanto mais desveladas as
atividades institucionais, mais estas apontam para novas necessidades a serem atendidas
ou melhor atendidas. Uma vez identificadas e entendidas estas necessidades a FIS
procura solucbes que possam melhorar este quadro e consolidar as politicas de ensino,

pesquisa, extensdo, pds-graduacao e gestdo administrativa.

E nessa dindmica que consiste o valor do trabalho da Auto avaliacdo
Institucional, que apresenta por meio de resultados, a FIS sob o olhar dos seus
stakeholders, pois a faculdade € um organismo vivo que modifica e € modificada por
seus publicos. Trata-se de um lugar aberto que transcende a ideia de conclusdo, mas se
parece muito mais com a ideia de construgdo permanente para a melhoria da qualidade
educacional. Assim, certamente iremos contribuir com a formacéo de cidaddos que néo
somente sabem dos seus direitos, mas que buscam exercer seus deveres de forma

comprometida..

De acordo com esse pensamento a Auto avaliagdo é uma oportunidade para a
Faculdade conhecer a si mesma e definir seus processos e suas agOes, refazendo o
presente e construindo o futuro, visando atender as demandas do contexto social e
contribuir para a transformacdo da realidade serra-talhadense e, consequentemente,

brasileira.

O Relatério Final de Auto avaliacdo da Faculdade de Integracdo do Sertdo
(FIS) foi elaborado de acordo com as dimensdes definidas pela Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES), ¢
contou com a participacao de discentes de graduacdo, docentes, colaboradores técnico-

administrativos e coordenadores de curso.
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Os dados e informacg6es prestadas por esses agentes internos possibilitaram a
FIS conhecer-se melhor a fim de tomar decisdes importantes, racionais e estratégicas na

sua construcdo permanente, com fortaleza democratica.

Com esta compreensdo, entendemos que a continuidade desse processo
assegura a todos uma reflexdo a respeito de suas acdes, com o objetivo de fazer melhor
0 que ja esta sendo desenvolvido, para assim cumprir nossa missao e atingir nossa visao

institucional com exceléncia.

Prof. Luis Pereira de Melo Junior
Diretor Presidente
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constréi  conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcangar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de organizacéo,
administracdo e acdo, identifica oportunidades de melhoria e suas potencialidades,

estabelecendo estratégias de superacdo de problemas.

A auto avaliagdo institucional é um instrumento norteador para o
desenvolvimento integral dos cursos de ensino superior, instituido pela portaria n. 2.051
de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo do sistema
nacional de avaliacdo da educacéo superior (SINAES), descrito na lei n. 10.861, de 14
de abril de 2004. No que tange ao conceito de avaliacdo defendido pelo referido
sistema, este se centra nas categorias integracdo e participacdo, conforme explicitado no
documento do SINAES (Brasil, 2003):

O sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente,
concepgdes, objetivos, metodologias, praticas, agentes da
comunidade académica e de instancias do governo (...) O sistema
de avaliacdo € uma construcao a ser assumida coletivamente, com
funcdes de informacdo para tomadas de decisdo de carater
politico, pedagdgico e administrativo, melhoria institucional, auto
regulacdo, emancipacdo, elevacdo da capacidade educativa e do

cumprimento das demais fungdes pablicas (p. 82).

O sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior (SINAES) prevé a
criacdo de comissoes proprias de avaliagdo (CPA’s) com o objetivo de proceder a auto
avaliacdo nas instituicbes de ensino superior (IES). O SINAES apresenta 0s 5 eixos a

serem consideradas no processo de avaliagdo de uma instituicéo:
- Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo
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- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
Dimenséo 4: comunicagdo com a sociedade
Dimens&o 9: politica de atendimento aos discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Desta forma, a Faculdade de Integracdo do Sertdo, ao realizar seu processo de
avaliagéo interna, pretende consolidar a Auto avaliagdo de modo abrangente, sistémico,

continuo, sintetizando as dimens@es que definem a instituicao.
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2. FUNDACAO DA FACULDADE DE INTEGRACAO DO SERTAO - FIS

A Faculdade de Integracéo do Sertdo — FIS esté localizada no municipio de Serra
Talhada, no Estado de Pernambuco, microrregido do Alto Pajeu, a qual dista de Recife
418 km pela BR 232, principal via de acesso do litoral do estado ao interior. Serra
Talhada possui uma populagédo de aproximadamente 79.232 hab., de acordo com o
ultimo censo de 2010. A divisdo municipal compreende 10 distritos e 243 comunidades.
O municipio é cortado por 591 km de estradas vicinais, 98 km de estradas municipais e
75 km de interestaduais. Tem como principais atividades o comércio e a atividade

industrial.

A FIS é mantida pela Sociedade de Ensino Superior de Serra Talhada Ltda. -
SESST, pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos. Foi credenciada pelo
Ministério da Educacdo, conforme Portaria MEC n° 1.931, de 07 de dezembro de 2006,
publicada no Diério Oficial da Unido - DOU de 08 de dezembro de 2006 tendo iniciado
suas atividades educacionais em 12 de abril de 2007 oferecendo, atualmente, para a
comunidade de Serra Talhada e regibes circunvizinhas 08 (oito) cursos de graduacgdo
(Bacharelados), quais sejam: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Direito,
Fisioterapia, Farméacia, Engenharia Civil ; Odontologia e 20 (vinte) Pés graduagédo Lato
senso : Direito e Prética Previdenciaria; Direito Eleitoral; Direito Publico; Direito
Privado; Direito Processual; Ciéncias Criminais; Saude do Trabalhador; Satde Publica
com énfase em ESF; Enfermagem em emergéncia e UTI; enfermagem em Salde da
mulher ( obstetricia); Educacdo, diversidade e inclusdo social; Auditoria e pericia
contabil; Gestdo e planejamento tributario; Gestdo empresarial com énfase em gestéo de
pessoas; Gestdo publica nas esferas municipal, estadual e federal; Gestdo ambiental,
Fisioterapia em dermo-funcional; Fisioterapia em traumato-ortopedia e desportiva;
Odontologia em endodontia e Psicopedagogia e 2 ( dois) tecnélogos: Logistica e
Construcéo de edificios todos devidamente autorizados pelo Ministério da Educacéo.
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2.1 A IES na atualidade

Contando com cerca de 2400 alunos de graduacdo, 123 docentes e 71
colaboradores, a FIS vem investindo em qualificacdo profissional, tecnologia e
infraestrutura conquistando reconhecimento local, regional e nacional por seu trabalho

na &rea de educacdo, ofertando 1240 vagas anuais nos seus cursos de graduac&o.

2.2 Missao

A Faculdade tem como missdo produzir e difundir o conhecimento nos diversos
campos do saber, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, indissociavelmente
articulados, gerando recursos importantes para o desenvolvimento econdmico e social

do sertdo pernambucano.

2.3 Objetivos propostos

A FIS tem como objetivos:

e Ministrar cursos de graduacao (Bacharelado e Tecnologia), sequenciais e de pds-
graduacdo que atendam as demandas sociais e as necessidades do mercado de
trabalho e da regiéo;

e Desenvolver atividades de pesquisa voltadas para a resolugéo de problemas e de
demandas da comunidade na qual a Instituicdo estd inserida; alinhada a um
modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econémico, a
promocdo da qualidade de vida;

e Desenvolver atividades de extensdo visando promover a sua articulagdo com a
sociedade, transferindo para esta o conhecimento produzido, e captando novas
demandas e necessidades da sociedade, de forma a orientar a producdo e o
desenvolvimento de novos conhecimentos na Instituicdo;

e Manter corpo docente e corpo técnico-administrativo qualificados, atualizados,
motivados e, sobretudo, comprometidos com a misséo institucional;

e Oferecer apoio ao corpo discente, incluindo a¢des nos ambitos social, académico

e cultural;
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e Disponibilizar infraestrutura fisica e académica, favorecendo o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e contribuindo de forma efetiva
para a consolidacéo dos seus cursos;

e Garantir a autos sustentabilidade no aspecto financeiro;

e Empregar a avaliagdo institucional como estratégia de conhecimento da propria
realidade institucional, a fim de melhorar a qualidade de suas atividades e

alcancar maior relevancia social.

3. CONSIDERACOES INICIAIS

O projeto de auto avaliacdo da Faculdade de Integracdo do Sertdo é o lastro do
processo de avaliacdo institucional. Nesse sentido, este processo ocorreu devidamente
alinhado com o planejamento e com 0 modelo de gestdo da Instituicdo e estruturado de
forma a produzir resultados Uteis para redirecionar decisdes, processos e acdes com
vistas a qualidade, a exceléncia na prestacdo de servicos, a expansdo com

sustentabilidade e a relevancia social.

3.1 Finalidade da Auto avaliacdo da FIS

Com a finalidade de ser instrumento de mudanca, a avaliacdo institucional da
FIS foi desenvolvida e executada de maneira a fomentar a tomada de decisdes dos
gestores de todos os niveis da estrutura organizacional, e se mostrou como férum
adequado e qualificado para assegurar a participacdo da comunidade universitaria a
produzir uma avaliacéo critica de procedimentos realizados na gestdo da faculdade e na

perspectiva do cumprimento da sua missao institucional.

3.2 Metodologia e Instrumento Utilizado

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA da FIS é composta de 01Coordenador,
01 Relator, 01 representante do corpo docente, 01 representante do corpo discente, 01

representante de corpo técnico-administrativo, 01 representante da Sociedade Civil
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organizada, desta forma se mantém a lisura do processo e a ideia de uma construgédo

participativa envolvendo a comunidade académica e a sociedade.

A metodologia utilizada foi realizada por fases, a ser: constituicdo da CPA,
apresentacdo e discussdo dos documentos, escolha do instrumento 13 avaliativo,
sensibilizacdo, aplicacdo da auto avaliacdo, sistematica para coleta de dados, sistematica
para andlise e interpretacdo dos dados, elaboracdo relatério final, plano de melhoria,
divulgacdo e socializagdo dos resultados, auto estudo, revisdo do projeto de Auto

avaliacdo Institucional.

A Auto avaliacdo Institucional da FIS teve, inicialmente, como éarea de
abrangéncia o setor interno da faculdade. A pesquisa foi realizada dentro da Instituicdo,
no ano de 2017, envolvendo toda a comunidade académica e externa e abrangendo as
diferentes dimensdes de suas fungdes, como 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a gestdo
de pessoas, satisfacdo dos clientes, processos e recursos e a analise de tendéncias, tudo

de forma democratica e participativa.

No inicio, houve a elaboracio de um “teaser’(anuncio) provocativo com a
intencdo de despertar a curiosidade da comunidade académica e dos outros publicos que
formam a FIS para a Auto avaliacdo institucional. Na semana que antecedeu a aplicacao
do instrumento de pesquisa, bem como durante a realizacdo da pesquisa, foi afixado, no
corredor da FIS, um banner institucional da CPA comunicado para toda a comunidade
académica o que é a CPA, sua importancia no processo auto avaliativo

A midia humana foi outro veiculo de comunicacdo utilizado pela CPA, o qual
fortaleceu a marca CPA e identificou as pessoas que estavam realizando a pesquisa

institucional, facilitando o esclarecimento de duvidas.

A coleta dos dados foi realizada in loco utilizando questionario semiestruturado
de autopreenchimento, sem identificacdo do respondente, que utilizou os conceitos
excelente, bom, regular e insuficiente. A amostra inicialmente utilizada seria todo o
universo de pesquisa, porém o preenchimento foi de acordo com a conveniéncia,

obtendo 13% ( treze por cento) do universo de 2594 pessoas.

A pesquisa foi realizada com os discentes, docentes, comunidade externa e
corpo técnico administrativo avaliando a Instituicdo nos 5 eixos. Procedimento anélogo
se deu com os docentes avaliando a FIS, os seus gestores e fazendo uma avaliacdo de si

proprios enquanto profissionais. Da mesma forma, os coordenadores avaliando a
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Faculdade e se avaliando e, por fim, o corpo técnico-administrativo avaliando a FIS, os

gestores e a si mesmo e a comunidade externa avaliando a IES.

3.3 Analise e Tratamento dos Dados

Apos a aplicacdo dos questionarios e recolhimento dos mesmos, foi realizada a
tabulacdo dos dados, ou seja, a andlise e interpretacdo das informacGes contidas em tais
questionarios, aplicando juizo de valor em todos os indicadores. Esse processo foi
realizado pelos membros da CPA. Os relatérios gerados baseiam-se em estatistica
descritiva, obtendo uma visdo estratificada e parcial de cada item. Os dados
provenientes das questdes abertas e analise documental sdo avaliados segundo analise
de conteudo, como dito anteriormente. Tem-se a identificacdo de pontos fortes e fracos
por setor, além da analise da Instituicdo como um todo. Os resultados sdo gerados em

tempo habil para apoiar a tomada de decisdo nos diversos niveis organizacionais.

Este relatorio final oficializa os dados analisados a serem, posteriormente,
utilizados pelos gestores na tomada de decisdo. Em sua estrutura textual o relatério
expde 0s aspectos positivos, bem como as dificuldades de cada atividade avaliada,
somados as recomendaces para subsidiar o processo decisorio e de mudanca. Todo o
processo foi baseado em cronograma especifico, portanto a analise desses aspectos
esteve alinhada com o objetivo principal da IES, que é o de produzir conhecimentos de

forma objetiva em sintonia com seu entorno socioeconémico e cultural.
3.4 Dimensbes da Avaliacdo Institucional

Nesse processo de auto avaliacdo houve a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria. Estudantes de graduacdo, professores, funcionarios e

técnicos, em efetivo exercicio.

Segmento N° de participantes | % de participagio
Estudantes 501 21%
Professores 95 77,24%
Corpo Técnico- 32 45%
administrativo

Gestores coordenadores 8 100%
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A seguir, apresentaremos a analise dos dados sempre ancorados nos resultados
que estdo detalhados nas dez dimensdes avaliadas, possibilitando a estes, expressarem

opiniao.
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4.E1XOS DE AVALIACOES INSTITUCIONAL
4.1 — Eixol: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséao 8 : Planejamento e Avaliagéo

Esta dimensdo diz respeito a efetividade do planejamento geral da FIS e sua

relacdo com o PDI e PPI, bem como os procedimentos de avaliacéo.
» Avaliacéo, Planejamento

O Programa de Avaliacéo Institucional implantado na Faculdade de Integragéo
do Sertdo - FIS representa um processo de reflexdo sistematica e metodica, a serem
empreendidos na direcdo de uma autorreflexdo da instituicdo sobre suas finalidades,
processos e resultados, com vistas a rever e aperfeicoar o seu projeto de

Desenvolvimento Institucional.

Como intervencdo politica, ética e pedagogica, gerardo apurada andlise da
realidade da IES, priorizando manter os diversificados setores de trabalho informados
sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, bem como diagnosticando e
orientando a gestdo institucional na direcdo do aumento da qualidade da prestacdo de
seus servicos, tudo através do desenvolvimento de acGes de melhoria em todas as areas:
docente, discente, direcdo, técnico-administrativa, infraestrutura, projetos,

relacionamentos com a comunidade e demais atividades afins.

Processo continuo e periodico envolvera toda a equipe institucional, apoiado
nas diretrizes do que contemplara um Roteiro de Auto Avaliacdo Institucional:
orientacdes gerais da CONAES/INEP. Possibilitando a articulacdo entre a realidade da
IES e as dimens@es da Avaliacdo Institucional, atendendo aos principios e diretrizes do
SINAES.

O recolhimento de informacgdes se dirige no sentido de diagnosticar a realidade
que permitira avaliar o corpo docente, discente (futuramente, egressos), técnico-

administrativo e infraestrutura (biblioteca e laboratérios).

As categorias e indicadores dos instrumentos foram construidos a partir de
levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar sua realidade e

expectativas, visando propiciar diagnoésticos confiaveis e Uteis.

A coleta e analise serdo feitas anualmente em duas oportunidades. Na

sequéncia sera encaminhado o retorno das avaliacdes a todos os segmentos, a fim de
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que sejam gerados planos de melhoria que programardo novas mudancas e projetos no

sentido de alcancar as metas propostas.

O retorno dos resultados sera feito através de divulgacdo dos resultados gerais
nos cursos; retorno individual dos resultados aos professores através de documento a
analise individual de seu desempenho seguido de orienta¢bes da coordenacdo; reunido

com corpo administrativo e com corpo docente e por boletins informativos.
» A Comissdo de Avaliacao Institucional tera como atribuicdes especificas:

I.  Organizar a estrutura e a extensdo e a execugdo do Programa de
Avaliacdo Institucional; promover encontros, seminarios e reunides de estudo sobre a

Avaliacdo Institucional;

[l.  Promover e divulgar a importancia dos trabalhos em Avaliagéo criando
um espirito de coletividade e corresponsabilidade entre todos 0s seguimentos

envolvidos nas atividades referentes ao programa;

I1l.  Preparar e aplicar os instrumentos de avaliacdo do corpo docente,

discente e técnico-administrativo, nas areas de ensino, pesquisa e extensdo;

IV. Viabilizar a coleta e a anélise dos dados visando diagnosticar a situacéo

institucional;

V. Auvaliar administrativamente a situacao institucional a partir da pesquisa

aplicada;

VI. Preparar e promover encontros didatico-pedagdgicos com 0 corpo

docente;

VIIl. Propor solugbes para os problemas detectados, desenvolvendo novos
projetos para a melhoria e ampliagdo dos servigcos prestados pela Faculdade de
Integracéo do Sertéo - FIS.

» Participacdo da Comunidade Académica, Técnica e Administrativa.

Atendendo prescricdo contida na Lei n® 10.861/2004, foi instituido, nos termos
da Resolugdo n° 002/2004, a Comissdo Prdpria de Avaliagdo — CPA, com a misséo de
coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar informacdes

gue venham a ser solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos Educacionais — INEP.

A auto avaliacdo, liderada pela Comissao Propria de Avalia¢do, conta com a

participacdo de toda a comunidade académica, técnica e administrativa, além de
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representantes da sociedade civil organizada. Entre os principios norteadores da
avaliacdo institucional da FIS, destaca-se o de promover o envolvimento participativo

dos diferentes segmentos da Instituicdo no processo de avaliacdo institucional.

Na propria composicdo da CPA ha representantes todos os segmentos da
comunidade académica, isto &, docentes, discentes, e técnicos administrativos, além de
representantes da sociedade civil. Por outro lado, os grupos de trabalho que venham a
ser constituidos para estudar problemas especificos no contexto da avaliacdo, deverdo
contar também, sempre que possivel, com a participacdo de representantes dos

segmentos diretamente envolvidos.

A participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa também sao
verificadas em todas as etapas da auto avaliagdo. O planejamento é discutido com a
comunidade académica. A auto avaliagdo exige o envolvimento de toda a comunidade

na construcdo da proposta avaliativa por meio de workshops, reunides, palestras, etc.

Na etapa de desenvolvimento, é definida a composicdo dos grupos de trabalho
envolvidos na auto avaliagdo, atendendo aos principais segmentos da comunidade
académica. Nesta etapa, a comunidade participa mediante a apresentacdo de
informacdes voltadas para o preenchimento dos instrumentos de avaliagdo. Os
resultados organizados sdo discutidos com a comunidade. Na etapa de consolidacéo, a
divulgacdo deve possibilitar a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados
alcangados nas etapas anteriores.

» Utilizacdo e Divulgacéo dos Resultados das Avaliacbes

A avaliacdo é considerada um importante instrumento para o aperfeicoamento
e a transformacdo da realidade institucional frente ao paradigma da qualidade
académica e de sua agdo educativa. Tal como foi concebido, 0 modelo de avaliagédo
institucional da FIS associa auto avaliacdo e avaliacdo externa como elementos
complementares e convergentes para retroalimentar o planejamento estratégico
institucional consubstanciado no PDI, como um processo de ciclos periodicos

progressivamente convergentes para o referencial qualitativo desejado.

Tendo como ponto de partida o diagnéstico, e ap0s exaustivas discussoes,
inclusive em seminarios com ampla participacdo dos principais atores envolvidos, serao
selecionadas medidas de ajustes das metas e das acOes a serem implementadas para
atualizar o planejamento institucional, contemplando: revisdo das metas institucionais

face aos resultados das avaliagdes internas e externas e as mudangas de cenarios do
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sistema educacional; revisdo dos projetos pedagogicos dos cursos ofertados; acdes
corretivas para as metas previstas no PDI; revisao das politicas de consolidacdo e

expanséo institucional.

Os resultados servem para que a Instituicdo identifique os acertos e as
ineficiéncias, as vantagens, as potencialidades e as dificuldades, envolvendo-se num
processo de reflexdo sobre as causas das situacdes positivas e negativas. Com base nos
resultados das avaliacfes, o 6rgao colegiado da Administracdo Superior da Faculdade
de Integracdo do Sertdo - FIS deverd planejar agdes destinadas a superacdo das

dificuldades e ao aprimoramento institucional.
4.2 — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta dimensdo apresenta informagfes acerca do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), especialmente no que

diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e avaliacao institucional.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo tem como missédo produzir e difundir o
conhecimento nos diversos campos do saber, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo, indissociavelmente articulados, gerando recursos importantes para o0
desenvolvimento econdmico e social do Sertdo Pernambucano. A atividade educacional
é promovida visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para 0 exercicio

da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Dessa forma, a FIS apoia-se numa concepcdo democratica que concebe a
educacdo como responsavel por criar condi¢Bes para que todas as pessoas desenvolvam
suas capacidades e aprendam conte(ldos necessarios para construir instrumentos de
compreensdo da realidade e para participar de relagfes sociais cada vez mais amplas e

diversificadas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da FIS foi elaborado conforme as
recomendacdes do Conselho Nacional de Educagdo (CNE). Tal plano assume o
compromisso de desenvolver na IES agdes voltadas para a consolidagédo e expansédo de
uma instituicdo de Educacdo Superior voltada cada vez mais as demandas da sociedade
contemporanea. Este documento tem a finalidade de nortear todos os Planos de Gestéo e
0s Projetos Pedagdgicos dos Cursos, em consonancia com os objetivos desta instituicao,

definidos no seu Estatuto. Define metas para 0 ensino, pesquisa e extensao e apresenta a
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gestdo, numa perspectiva democratica, valorizando a pluralidade de ideias, estimulando
0 debate junto a comunidade académica e incentivando o processo de auto avaliagcdo

com a participagéo de todos os segmentos da FIS.

O Projeto Politico Institucional (PPI) da FIS é resultado da escuta e do didlogo
estabelecido entre a comissdo responsavel pela sua elaboracdo e dos representantes de
suas dimens@es (Ensino, Pos-Graduacdo, Extensdo e Gestdo). Este dialogo foi centrado
na problematica sentida por cada uma destas dimens@es. Neste sentido, o PPI reflete a
realidade da instituigdo, situado em um contexto mais amplo. No entanto, ele transcende
0 agrupamento de planos de ensino e atividades diversificadas, constituindo-se, pois, em

um instrumento de trabalho que indica um rumo, uma direcé&o.

Ele é fruto de um contexto local e historico, ndo dos mais animadores, que
mostra a necessidade de se promover uma educagdo respaldada em paradigmas

contemporaneos que apontam um novo jeito de fazer educacéo.

O trabalho desenvolvido pela Faculdade de Integracdo do Sertdo na area
educacional reflete 0 seu compromisso com a responsabilidade social. A Instituicdo tem
como componentes da sua funcdo social, entre outros: a) a preocupac¢do quanto a
qualidade da formacdo dos seus alunos e dos servicos prestados; b) a permanente
promocdo de valores éticos; ¢) a realizacdo de programas de incentivos a comunidade

académica; e d) o estabelecimento de parcerias com institui¢cGes publicas e privadas.

O tema estd presente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nas
atividades de ensino sdo incluidas, sempre que pertinente, no contetdo das disciplinas,
temas de responsabilidade social. Além disso, sdo realizados cursos e eventos diversos
versando sobre a tematica. As atividades de pesquisa estdo voltadas para a resolucéo de
problemas e de demandas da comunidade na qual a Instituicdo estd inserida,
fortalecendo o compromisso institucional com o desenvolvimento da regido. Na
extensdo, a Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve atividades sobre temas
relevantes que tém impacto de melhoria na sociedade quanto a inclusdo social;

desenvolvimento econdmico e social; defesa do meio ambiente e memoria cultural.

Por meio de parcerias com entidades, empresas e 6rgdos publicos, ligados ou
néo ao ensino, a Faculdade de Integracdo do Sertdo cumpre com zelo a responsabilidade
que Ihe cabe como Instituicdo de Ensino Superior. A relacdo da Faculdade de Integragéo
do Sertdo com setores publicos e privados é efetivada por meio de parcerias e
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convénios, onde a troca de conhecimentos se processa por meio da atuacdo de seus

profissionais, discentes e docentes.

Dimensao 3: Responsabilidade Social Institucional

O tema estd presente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nas
atividades de ensino sdo incluidas, sempre que pertinente, no conteddo das disciplinas,
temas de responsabilidade social. Além disso, séo realizados cursos e eventos diversos
versando sobre a tematica. As atividades de pesquisa estdo voltadas para a resolucao de
problemas e de demandas da comunidade na qual a Instituicdo estd inserida,
fortalecendo o compromisso institucional com o desenvolvimento da regido. Na
extensdo, a Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve atividades sobre temas
relevantes que tém impacto de melhoria na sociedade quanto a inclusdo social;

desenvolvimento econdmico e social; defesa do meio ambiente e memoria cultural.

Por meio de parcerias com entidades, empresas e 6rgaos publicos, ligados ou
n&o ao ensino, a Faculdade de Integracdo do Sertdo cumpre com zelo a responsabilidade
que Ihe cabe como Instituicdo de Ensino Superior. A relacdo da Faculdade de Integracédo
do Sertdo com setores publicos e privados é efetivada por meio de parcerias e
convénios, em que a troca de conhecimentos se processa por meio da atuacdo de seus
profissionais, docentes e discentes. As politicas de inclusdo social estabelecidas pela
Faculdade de Integracdo do Sertdo tém como objetivo principal proporcionar condi¢bes
de acesso ao ensino superior a grupos historicamente discriminados, tendo como

perspectiva basica, direitos e oportunidades iguais para todos os cidadaos.

A Faculdade de Integragdo do Sertdo mediante apoio as iniciativas voltadas ao
acesso de estudantes negros e afrodescendentes ao ensino superior, o desenvolvimento
de cursos complementares e a elaboracdo de estratégias para 0 acompanhamento do
desempenho académico de estudantes negros e afrodescendentes, auxilia no Projeto
Nacional de Inclusdo Social do Governo Federal. Além disso, a Faculdade de Integracao
do Sertdo esta em processo de cadastramento no Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior — FIES e possui adesdo consolidada ao Programa Universidade para Todos —

Pro Uni, viabilizam mecanismos de inser¢do e manutencao de alunos de baixa renda.

A Instituicdo adota ainda politicas de educacgdo inclusiva voltadas as pessoas
portadoras de necessidades especiais, possibilitando o acesso e a permanéncia de alunos

que apresentam alguma deficiéncia. Muito embora ndo tenhamos atualmente nenhum

HCPA ;
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aluno com tais necessidades, ainda assim, acessibilidade para nossa IES tem um
significado muito mais amplo do que permitir que pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida participem de atividades que incluirdo o uso de produtos, servigos

e informagéo.

Representa de forma significativa para a nossa comunidade académica ndo sé o
direito de acessar a rede de informaces, para exemplificar, mas também o direito de
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, de disponibilidade de comunicacdo, de acesso
fisico, de equipamentos e programas adequados, de contedo e apresentacdo da
informacdo em formatos alternativos. Nesse diapasdo, nossa infraestrutura estd em

constante adequacao.
4.3 — Eixo 3: Politica Académica
Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Esta Dimensdo esta dividida em quatro segmentos, sendo: ensino de graduacéo,

pesquisa, extensdo e pds-graduacao.
a) Politica para o Ensino de Graduacéo

Conforme estabelece o Regimento Geral, na criacdo e manutencao de cursos,

sdo observados os seguintes critérios:

I. Compatibilidade dos objetivos do curso com as prioridades e metas do

Plano de Desenvolvimento Institucional da FIS;

Il. Exigéncia do mercado de trabalho e capacidade de absor¢do da méo-de-

obra formada em nivel regional;
I1l.  Atendimento as necessidades e expectativas da comunidade.

A politica de ensino da Instituigdo tem como elementos essenciais a
regionalidade, a qualidade e a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extens&o.
A FIS adota o entendimento de que o ensino de graduacdo tem carater geneérico e
pluralista, admitindo, em alguns casos, énfases curriculares especificas. Os cursos de

graduacdo sdo apoiados em projetos pedagogicos que buscam:

e Incentivar uma solida formacdo geral, necessaria para que o egresso do
curso possa vir a superar os desafios de renovadas condicbes de

exercicio profissional e producéo do conhecimento;
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e Estimular praticas de estudo independentes, visando uma progressiva

autonomia profissional e intelectual do aluno;

e Encorajar 0 reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se

referirem a experiéncia profissional;

e Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa
individual e coletiva, assim como 0s estagios e a participagdo em

atividades de extenséo;

e Estabelecer mecanismos de avaliacbes periddicas, que sirvam para
informar a docentes e a discentes acerca do desenvolvimento das

atividades didaticas.

Na elaboracdo da matriz curricular de cada curso de graduacdo sdo observadas
as Diretrizes Curriculares emanadas do Poder Publico e as demandas do mercado do
trabalho e da sociedade. A matriz curricular de cada curso de graduacdo é constituida
por uma sequéncia ordenada de disciplinas e atividades, cuja integralizacdo da direito a

obtencdo do grau académico e correspondente diploma.

A disciplina constitui um conjunto de conhecimentos a ser estudado de forma
sistematica, de acordo com o programa desenvolvido em um periodo letivo e
determinada carga horaria. Caracteriza-se atividade como um conjunto de trabalhos,
tarefas e exercicios pertinentes ao ensino, visando o aprofundamento ou a aplicacdo dos
conhecimentos; sendo desenvolvida sob a forma de estagios, trabalho de campo,

participacdo em programas de pesquisa, extensdo ou complementares.

O programa de cada disciplina, sob a forma de plano de ensino, é elaborado
pelo respectivo professor e aprovado pelo Colegiado de Curso. E obrigatério o
cumprimento integral do contelido e carga horaria estabelecidos no plano de ensino de
cada disciplina. Para a integralizacédo curricular, adota-se o regime semestral, conforme

decisdo do Conselho Universitario da FIS.

A FIS informa aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas dos
cursos e demais componentes curriculares, bem como a duragdo dos mesmos,
requisitos, qualificagdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliacéo,

obrigando-se a cumprir as respectivas condicoes.
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b) Politicas de Pesquisa

A Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve atividades de pesquisa na sua
area de atuacdo académica, promovendo agdes que proporcionam contribui¢des teoricas
e préticas as atividades de ensino e extenséo.

e Sdo objetivos da politica de pesquisa:

> Reafirmar a pesquisa como processo académico definido e efetivado em
funcéo das exigéncias da realidade na formacao do aluno, na qualificacao
do professor e no intercambio com a sociedade, o que implica relagdes

multi inter ou transdisciplinares e Inter profissionais;

> Priorizar os projetos voltados a questdes relacionadas ao contexto

regional e as demandas da sociedade;

> Valorizar os projetos de pesquisa interinstitucionais sob a forma de
consorcios, redes ou parcerias, e as atividades voltadas para o

intercdmbio nacional e internacional;

» Tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades de pesquisa

como um dos parametros de avaliacdo da prépria Instituicao;

»Possibilitar novos meios e processos de produgdo, inovagdo e
transferéncia de conhecimentos, apoiando a producéo académica;

» Estimular a disseminacdo de conhecimentos, organizando e publicando
as producgdes intelectuais de docentes e discentes, mediante trabalhos,

compéndios, anais, monografias e livros;

> Promover congressos, simposios, seminarios ou encontros para estudos e
debates de temas ou de areas especificas, bem como a participacdo em

iniciativas semelhantes.

As atividades de pesquisa estdo voltadas para a resolucdo de problemas e de
demandas da comunidade na qual a Instituicdo esta inserida; e alinhadas a um modelo
de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econdmico, a promocéo da
qualidade de vida. A pesquisa ndo tem por objetivo apenas a geragéo do conhecimento,
ela deve ser vista como uma ac¢ao educativa, promotora da construcdo e reconstrucdo do

conhecimento.




28

A investigacdo cientifica € indutora do espirito critico e criativo, da
curiosidade, do aprofundamento e da disciplina do ser humano e futuro profissional. A
Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve a pesquisa em diversas modalidades,
como funcdo indissocidvel do ensino e da extensdo, com o fim de ampliar

conhecimento.

A pesquisa na Instituicdo tem inicio como atividade associada ao ensino,
inserida nas disciplinas dos curriculos dos cursos com bastante intensidade e nas
diferentes modalidades, todas orientadas pelos professores. Num primeiro momento,
busca-se o fortalecimento da iniciacdo cientifica como processo de aprendizagem e
envolvimento de docentes e discentes com a construcdo do trabalho intelectual na

perspectiva da unidade dialética de ensino como pesquisa.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo prioriza a participacdo dos alunos da
graduacdo em projetos de pesquisa, mediante o Nucleo de Pesquisa, Extensdo e Pds-
Graduacao (NUPEX), que incentiva o aprendizado de técnicas e métodos cientificos e
possibilita a formacdo de um profissional mais qualificado, capaz de se adequar com
competéncia ao dinamico mercado de trabalho.

O Ndcleo de Pesquisa, Extensdo e Pds-Graduacdo (NUPEX) da FIS, orientado
por regulamento proprio, disciplina a participacdo de alunos nos projetos de pesquisa, e
se dispde a: incentivar a pesquisa cientifica entre estudantes de graduacéo, por meio de
sua participacdo em projetos de pesquisa orientados por pesquisadores qualificados e
experientes; possibilitar aos pesquisadores iniciantes a aprendizagem de técnicas e

métodos cientificos, contribuindo assim para o aprimoramento de seu espirito critico.

Com o objetivo de conferir unidade as atividades de pesquisa, atualmente séo
adotadas determinadas linhas de pesquisa que as norteiam e fundamentam, cabendo a
cada area especifica desenvolvé-las e aprofunda-las, segundo seus projetos pedagdgicos

especificos. Sdo linhas de pesquisa do NUPEX:
. Estudos Tedricos da Contemporaneidade;
. Desenvolvimento Regional;

. Educacéo, Cidadania e Responsabilidade Social.
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A pesquisa é incentivada pelo NUPEX como uma atividade permanente,
mediante projetos e programas especificos. De acordo com o Regimento Geral, a

pesquisa é incentivada por todos os meios ao alcance do NUPEX, como:

I. Pelo cultivo da atitude cientifica e a teorizacdo da propria prética

educacional;

Il. Pela manutencdo dos servicos de apoio indispensaveis, tais como

biblioteca, documentacdo e divulgacdo cientifica;
I1l. Pela formacdo de pessoal em cursos de P6s-Graduacao;

IV. Por uma politica de promocdo do desenvolvimento cientifico,
consubstanciada no estabelecimento de linhas prioritarias de acdo, a

médio e longo prazo;

V. Pela concessdo de bolsas ou de auxilios para a execugdo de determinados

projetos;
VI. Pelo intercambio com institui¢Ges cientificas e participacdo em eventos.

Compete ao Conselho Universitario estabelecer normas e aprovar 0s projetos
de pesquisa, observada a legislacdo em vigor. Na elaboracdo, encaminhamento,
aprovacao e execucdo de projetos de pesquisa, devem ser observados 0s procedimentos

a sequir:

. Projetos de pesquisa podem ser elaborados por professor vinculado a
SESST, cabendo ao Colegiado de Curso, a que esteja vinculado, manifestar-se a

respeito;

. Aprovada, a proposta deve ser encaminhada a Coordenadoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo para analise e encaminhamento a deliberacdo final do Conselho

Universitario;

. A execucdo do projeto, se aprovado, cabe a Coordenadoria de Curso
respectiva; quando o programa envolver mais de uma unidade, cabe a Coordenadoria de

Ensino, Pesquisa e Extensédo disciplinar a sua execugéo.

Os projetos de pesquisa, de caracteristicas multidisciplinares, séao
desenvolvidos com apoio de ndcleos tematicos, 6rgdos ecléticos de carater extra
regimental, com regulamento préprio. Os nulcleos sdo instancias que devem fornecer

estrutura as atividades de pesquisa, subdivididas em linhas as quais se vinculam
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projetos. Os nucleos devem constituir verdadeiras areas de concentracdo em pesquisa
onde se encontram e dialogam professores e alunos de graduacdo e de Pds-Graduagéo

para a elaboracédo e desenvolvimento de projetos de pesquisa.

O financiamento das atividades de pesquisa inclui recursos préprios da
Instituicdo, podendo ainda ser buscado junto a organizacGes da regido, publicas e
particulares, e agéncias de fomento. Para financiamento de projetos, sua selecdo deve

minimamente contemplar os seguintes itens, ouvido o Conselho Universitario:
. Vinculacédo entre as linhas de pesquisa e 0 projeto institucional;
. Relevéancia do tema proposto;

. Concordancia entre a proposta apresentada e 0s recursos orgamentarios

existentes;
. Cronograma de trabalho.

As pesquisas desenvolvidas com apoio da Instituicdo tém por caracteristica
contemplar temas regionais a fim de favorecer o desenvolvimento de tecnologia e atuar
também no contexto social. A divulgacdo dos resultados por meio das revistas, site da
Instituicdo, e da participacdo de alunos e professores em eventos cientificos, vem
contribuindo com a analise e compreensdo dos diversos problemas da realidade

regional.

Os recursos da Instituicdo previstos destinam-se, prioritariamente, a: aquisicao
de material de consumo e material permanente necessario; pagamento de contratos de
prestacdo de servicos; bolsas de iniciacdo cientifica; gratificacdo extraordinaria a
pesquisadores; publicacdo de pesquisas e divulgacdo de seus resultados; participacdo em
eventos cientificos; despesas de servigcos gerais para os pesquisadores e bolsistas do
Programa de Iniciacéo

> A Pesquisa.

Desde a sua criacdo, a FIS vem estabelecendo vérios convénios com o
propdésito de promover, mediante a conjugacdo de esforcos e recursos participes, a
cooperacdo e o intercambio interinstitucional. A FIS possui instituicdes parceiras e
conveniadas. O intercambio com as instituicGes necessita ser fortalecido, visando a
incentivar contratos entre pesquisadores e o desenvolvimento de projetos comuns;

divulgacdo das pesquisas realizadas; realizacdo de conclaves destinados ao debate de
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temas de interesse da pesquisa; incentivo a participacdo de discentes na iniciacdo

cientifica; incentivo a participacdo de docentes em conclaves nacionais e internacionais.
c) Politicas de Extensado

A Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve atividades de extensdo
visando promover a sua articulacdo com a sociedade, transferindo para esta 0s
conhecimentos desenvolvidos com as atividades de ensino e pesquisa; e captando
demandas e necessidades da sociedade para orientar a producéo e o desenvolvimento de

novos conhecimentos.

A extensdo se configura como uma forma de intervencdo que favorece uma
visdo abrangente e integradora da sociedade, constituindo-se em espaco privilegiado no
processo de formacdo profissional. Suas acbes se voltam para o atendimento de
demandas sociais colhidas no confronto direto com a realidade préxima, contribuindo,
significativamente, na producdo do conhecimento para a superacdo das desigualdades

sociais existentes:
S&o objetivos da politica de extensdo:

. Reafirmar a extensdo como processo académico definido e efetivado em
funcdo das exigéncias da realidade na formacao do aluno, na qualificacdo do professor e
no intercdmbio com a sociedade, o que implica relacbes multi, inter ou

transdisciplinares e Inter profissionais;

. Priorizar as praticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais
relacionadas com a area de educacdo, salde e habitacdo, geracdo de emprego e

ampliacéo da renda;

. Enfatizar a utilizacdo da tecnologia disponivel para ampliar a oferta de
oportunidades e melhorar a qualidade da educacdo, ai incluindo a educacdo continuada

a distancia;

. Tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades de extensao

como um dos parametros de avaliacdo da prépria Instituicao;

. Possibilitar novos meios e processos de produgdo, inovacdo e

transferéncia de conhecimentos, apoiando a producéo académica;

. Viabilizar a prestacdo de servigos como produto de interesse académico,

cientifico, filosofico, tecnoldgico e artistico do ensino, pesquisa e extenséo.
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A extensdo é entendida como uma préatica académica que interliga a Instituicao
de Ensino Superior nas suas atividades de ensino e de pesquisa, com as demandas da
maioria da populagdo. A Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve a extensdo em
diversas modalidades, como func¢&o indissocidvel do ensino e da pesquisa, com o fim de

ampliar conhecimento.

As atividades de extensdo, articuladas com o0 ensino e a pesquisa,
desenvolvem-se na forma de projetos permanentes ou temporarios, sob a
responsabilidade dos cursos e sob a coordenacdo do Coordenador de Ensino, Pesquisa e

Extensédo. As atividades de extensao podem assumir as seguintes formas:

. Cursos de Extensdo: conjunto articulado de acdes pedagogicas; de carater

tedrico ou pratico, que tém como requisito algum nivel de escolaridade;

. Eventos: apresentacdo e exibi¢do publicas e livres do conhecimento ou
produto cultural, cientifico ou tecnoldgico, desenvolvido, conservado ou reconhecido
pela Instituicdo, podendo ser classificado como congresso, seminario, ciclo de debates,

exposicao, espetaculo, evento esportivo, festival, etc.;

. Programas de Ac¢do Continua: conjunto de projetos e atividades de
carater organico-institucional, compondo ac¢Bes processuais e continuas de carater
comunitario, educativo, cultural, cientifico ou tecnoldgico voltados a um objetivo

comum;

. Prestacdo de Servicos: consultorias, assessoria, e outras atividades nédo
incluidas nas modalidades anteriores e que utilizam recursos humanos e materiais da
FIS.

Compete ao Conselho Universitario estabelecer normas e aprovar 0s projetos
de extensdo, observada a legislacio em vigor. Na elaboracdo, encaminhamento,
aprovacao e execuc¢do de projetos de extensao, devem ser observados os procedimentos

a sequir:

. Projetos de extensdo podem ser elaborados por professor vinculado a
SESST, cabendo ao Colegiado de Curso, a que esteja vinculado, manifestar-se a

respeito;

. Aprovada, a proposta deve ser encaminhada a Coordenadoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo para analise e encaminhamento a deliberacéo final do Conselho

Universitario.
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. A execucdo do projeto, se aprovado, cabe a Coordenadoria de Curso
respectivo; quando o programa envolver mais de uma unidade cabe a Coordenadoria de

Ensino, Pesquisa e Extensédo disciplinar a sua execucéo.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo prioriza a participacdo dos alunos da
graduacdo em projetos de extensdo, possibilitando a formacao de um profissional mais
qualificado, capaz de se adequar com competéncia ao dindmico mercado de trabalho. O
financiamento das atividades de extensdo inclui recursos préprios da Instituicdo,
podendo ainda ser buscado junto a organizagdes da regido, publicas e particulares. Para
financiamento de projetos, sua selecdo deve minimamente contemplar os seguintes

itens, ouvido
» Conselho Universitario:
. Relevéancia do tema proposto;

. Concordancia entre a proposta apresentada e 0s recursos orgcamentarios

existentes;
. Cronograma de trabalho.
d) Politica para o Ensino de Pds-Graduacao

A Faculdade de Integracdo do Sertdo, por meio dos seus cursos de pos-
graduacdo, busca a continua formacdo de docentes, pesquisadores e profissionais,
contribuindo, desta forma, para o surgimento de liderancas sociais, culturais, politicas e
empresariais. A politica de pos-graduacdo da FIS incorpora o principio de que o sistema
educacional é fator estratégico no processo de desenvolvimento socioeconémico e
cultural da sociedade brasileira. Ele representa uma referéncia institucional
indispensdvel a formagdo de recursos humanos altamente qualificados e ao

fortalecimento do potencial cientifico-tecnoldgico nacional.

Cabe a P6s-Graduacdo a tarefa de produzir os profissionais aptos para atuar em
diferentes setores da sociedade e capazes de contribuir, a partir da formacao recebida,
para o processo de modernizacdo do pais. Para assegurar a qualidade dos cursos de pos-

graduacdo, foram fixadas as seguintes diretrizes:

» Assegurar condicbes de infraestrutura fisica, de equipamentos,
laboratorios, biblioteca especializada e de servigos informacionais que
garantam o desenvolvimento sistematico, harmonico e permanente dos

cursos de pos-graduacao;
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> Estabelecer regime de trabalho compativel e condicdes de trabalho

adequadas aos professores envolvidos nos cursos;

> Estabelecer parcerias com a comunidade académica nacional e

internacional;

> Estabelecer a conexd@o entre os cursos de pés-graduacdo, 0s cursos de
graduacdo, 0s cursos sequenciais, €, ainda, as atividades de pesquisa e de

extensao;

» Criar mecanismos e instrumentos de avaliagdo dos cursos de pOs-
graduacdo, como parte da avaliacdo institucional, que permitam

acompanhar e aferir a sua produtividade, efetividade e adequacéo.

O Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo é responsavel pelo
planejamento, coordenagdo, supervisdo e avaliagdo das atividades académicas
relacionadas ao ensino de pos-graduacdo. Além disso, ao Coordenador de Ensino,
Pesquisa e Extensdo competem propor a criacdo e a cessacdo de cursos de poés-
graduacdo, submetendo-os a aprovacdo do Diretor Presidente e do Conselho
Universitario. A programacao e a regulamentacdo dos cursos de pés-graduagdo foram
aprovadas Conselho Universitario da FIS, com base em projetos, observadas as normas

vigentes.

Nesta perspectiva, a FIS estara cumprindo com um dos seus objetivos de
formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento para a insercdo em setores

profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.
» Informac6es oriundas da pesquisa

Dos questionarios semiestruturados disponibilizados & comunidade académica
e, com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos dados sistematizados
acerca de aspectos relacionados a IES, o curriculo e a praticas institucionais. Para se
conceber de forma simples uma percepcao de leitura mais acessivel, optamos por uma

analise com base em uma estatistica descritiva, estratificada e percentual.

Devemos ressaltar, que a sequéncia de analise escolhida para tabulacdo estara
apresentada da seguinte forma: percepcdo dos discentes, percepcdo dos docentes,
percepcao dos gestores e, por fim, a percepcdo do corpo técnico-administrativo quanto a

todos os itens pesquisados e aqui analisados.
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Dimenséo 4 : Comunicacdo com a Sociedade

A politica de comunicacéo interna e externa da FIS busca identificar as formas
efetivas de comunicacéo entre a Faculdade e a sociedade com énfase na participacdo da
comunidade na vida académica. O principio subjacente é o do comprometimento da
instituicdo com a melhoria das condicdes de vida da comunidade disseminando para ela

0 saber que produz.

A Coordenadoria de Comunicacdo da FIS é responsavel pela politica global de
comunicagdo desenvolvendo acdes de marketing integrado e de relacionamento com o
meio académico e sociedade em geral, com o objetivo de dar visibilidade as acbes
desenvolvidas no campo da pesquisa, do ensino e da extensdo dentro e fora da
universidade. Neste sentido, estabelece parcerias com outras instituicdes sem prejuizo

dos ideais universitarios.

Para divulgar suas acles, a FIS possui rede telefonica e rede de
microcomputadores (internet com servico de e-mail e servico de protocolo), um site
alimentado diariamente com noticias e informes da instituicdo servindo como
importante fonte de informacdo para a comunidade interna e externa; revistas;
relatorios anuais de atividades; clipagem de noticias impressas; outdoor, folder, cartazes
etc. A pagina eletrébnica da FIS disponibiliza um noticiario atualizado, portal do
servidor, sistema académico - aluno on line e paginas dedicadas aos contetdos das
Coordenagdes de Curso, biblioteca on line, sistema de protocolo, calendario académico,
Diretorio Central dos Estudantes, além de documentos oficiais como: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), estatuto e Regimento Interno, editais, concursos e

licitagdes.

Atualmente a Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS, encontra-se com a
ouvidoria que funciona por meio de e-mail e por telefone, contato com as pessoas
responsaveis pelos comentario e dendncias. A ouvidoria recepciona a informacao
(denuncia, sugestdo, comentario), analisar e responder ao publico em tempo habil
conforme orientacdo do setor envolvido ou enviada ao setor competente que responde

diretamente ao publico.

A imagem publica da FIS é positiva na imprensa, seja falada, escrita ou
televisada. E apresentada pelos meios de comunicacio como instituicio de ensino
superior produtora e divulgadora de conhecimentos cientificos nas diversas areas do

saber.
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Dimenséo 9 : Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos.

Esta dimensdo analisa aspectos relacionados ao atendimento dos discentes e
acompanhamento dos egressos. Vale frisar que as informacdes a respeito das politicas
de atendimento ao estudante resultam de consultas a fontes internas de divulgacéo e de

comunicacéo.
> Politicas de Atendimento aos Discentes
e Formas de Acesso

As formas de acesso estdo disciplinadas no Regimento Geral da Faculdade de
Integracdo do Sertdo envolvendo normas sobre o processo seletivo, a matricula, a

transferéncia e o aproveitamento de estudos.
» Programas de Apoio Pedagogico e Financeiro

A Instituicdo oferece apoio para a participacdo de discentes em eventos como
congressos, encontros, seminarios e etc. Para tanto, divulga agenda de eventos
relacionados as areas dos cursos oferecidos e oferece auxilio financeiro para alunos que
participam na condicdo de expositor. Além disso, a Faculdade de Integracdo do Sertdo
realiza regularmente atividades dessa natureza envolvendo toda a comunidade

académica e membros da comunidade externa.

A FIS oferece ainda orientacdo ao discente que apresenta problemas
psicopedagdgicos que afetam a sua aprendizagem. Para tanto, conta com o Nucleo de
Atendimento ao Estudante, que se caracteriza como um trabalho de aconselhamento e
orientacdo psicoldgica para orientar os alunos referentes a questfes tanto de ordem

educacionais quanto emocionais.

O programa de monitoria constitui-se em importante instrumento de apoio ao
corpo discente. O programa de monitoria visa oferecer aos alunos habilitacdo
preparatéria para uma futura docéncia e atividade de pesquisa e contribuir para a
melhoria da qualidade académica dos cursos de graduacdo, oferecidos pela Instituicéo.

O numero de bolsas de monitoria a serem concedidas é condicionado a
aprovacdo do projeto e ao numero de alunos matriculados na disciplina envolvida,

obedecendo a uma relagéo de, no minimo, 15 alunos por monitor.
» Programas de Apoio Financeiro

e Programa Universidade Para Todos — PROUNI
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A Faculdade de Integracdo do Sertdo aderiu ao Programa Universidade para
Todos, viabilizando mais um mecanismo de inser¢do e manutencao de alunos de baixa
renda sem diploma de nivel superior. O Programa Universidade para Todos foi criado
pela MP n° 213/2004 e institucionalizado pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005.
Tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes
de baixa renda, em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em
instituicOes privadas de educacdo superior, oferecendo, em contrapartida, isencdo de

alguns tributos aquelas que aderirem ao programa.

Atualmente a FIS possui 350 alunos nos cursos de graduacao que fazem uso do
PROUNI.

e Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES

A Faculdade de Integracdo do Sertdo esta viabilizou seu cadastrado junto ao
Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior, permitindo que 0s seus
alunos possam ser beneficiados com o financiamento concedido. O Programa de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior € um programa do Ministério da
Educacao destinado a financiar a graduacdo no ensino superior de estudantes que nao
tém condicdes de arcar integralmente com os custos de sua formacao. Os alunos devem
estar regularmente matriculados em instituicbes ndo gratuitas, cadastradas no programa
e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacdo. O

FIES € operacionalizado pela Caixa Econdmica Federal.
e Descontos nas mensalidades

Encontram-se estabelecidos procedimentos para concessdo de descontos de
mensalidades, dos cursos de graduacdo (Bacharelados) da Faculdade de Integracdo do

Sertdo.

Beneficio — Funcionérios: descontos concedidos aos alunos/funcionarios da

Faculdade de Integracdo do Sertdo - FIS.
e Convénios

CONVENIOS DE COOPERACAO — EMPRESAS: descontos concedidos a
alunos da FIS, que sejam funcionarios de empresas privadas, desde que atendidas

determinadas condi¢Oes estabelecidas através de contrato de convénio com as mesmas.

CONVENIOS DE COOPERACAO — ORGAOS PUBLICOS: descontos

concedidos a alunos da FIS, que sejam servidores publicos lotados em entidades de
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qualquer esfera de poder, seja ela federal, estadual ou municipal, desde que atendidas

determinadas condicdes estabelecidas através de contrato de convénio com as mesmas.
» Estimulos a Permanéncia
e Programa de Nivelamento

Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formacdo dos ingressantes, a
FIS oferece cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica. A Faculdade
de Integracdo do Sertdo da suporte ainda ao desenvolvimento de cursos de nivelamento
compativeis com as prioridades de cada curso. Dessa forma, outros contetdos podem
ser apresentados para nivelamento dos alunos de acordo com as necessidades detectadas

pelas Coordenadorias de Curso.
e Atendimento Psicopedagdgico ao Discente

O Ndcleo de Atendimento ao Estudante — NAE tem como objetivo ouvir,
conhecer e orientar os estudantes no acelerado processo de transformac6es que ocorre
durante o periodo universitério, fase que, segundo muitos autores, demarcam o inicio da
vida adulta, pois remete a escolha profissional. Neste sentido, questdes como o grande
leque de possibilidades profissionais e as novas exigéncias do mercado somando-se com
a ansiedade dos familiares e as proprias inquietagdes pessoais devem ser mais bem

analisadas.

A criacdo do Nucleo de Atendimento ao Estudante tem como finalidade a de
prestar apoio aos alunos e professores em suas necessidades individuais e grupais
relacionadas com os cursos oferecidos pela FIS. Também, esta aberto a atender, se
solicitado, as questdes psicoafetivas, quando estas interferem no relacionamento
académico ou se, mesmo oriundas de fora, também de alguma forma causa impacto nas

atividades educacionais.
e Organizacdo Estudantil

O corpo discente tem representacdo, com direito a voz e voto, nos 6rgaos
colegiados da Faculdade de Integracéo do Sertdo, conforme estabelecido no Estatuto e
no Regimento Geral da Instituicdo. A representacdo tem por objetivo promover a
cooperacdo da comunidade académica e o aprimoramento da FIS. Sdo reconhecidos
como Orgdos representativos do corpo discente da FIS, os Diretorios ou Centros

Académicos com estatuto ou regimento préprios, aprovados nos termos da Lei.
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e Acompanhamento dos Egressos

A Faculdade de Integracdo do Sertdo esta formatando um Programa de
Acompanhamento do Egresso. O objetivo do programa é manter uma linha permanente
de estudos e analises sobre 0s egressos, a partir das informag@es coletadas, objetivando
avaliar a qualidade do ensino e adequacdo da formacao do profissional as necessidades

do mercado de trabalho.

O programa contard com uma base de dados, com informac6es atualizadas dos
egressos; mecanismos para a promo¢do de um relacionamento continuo entre a
Instituicdo e seus egressos; e mecanismos para avaliar a adequagdo da formacdo do

profissional para o mercado de trabalho.

A FIS implantard o Ndcleo de Apoio ao Ex-aluno, que serd responsavel por
estreitar o relacionamento entre a Instituicdo e seus ex-alunos, desencadeando acfes de
aproximagcé&o, contato direto e permanente, por meio de todas as formas de comunicagéo
possiveis e viaveis. No entanto, as reflexdes representam uma referéncia importante
para o processo de auto avaliacdo da Faculdade. Apesar de ndo termos conseguido uma
amostra significativa de dados em relacdo aos cursos, isso pode ter representado uma

iniciativa a ser consolidada como uma pratica de autor regulacao da instituicéo.
4.4 — Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politica de Pessoal

Esta dimensdo trata das politicas de pessoal acerca da carreira,
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional. Na FIS, as politicas de pessoal sdo

implementadas pela Diretoria Administrativa e tem como metas:

. Qualificacdo docente e técnico-administrativa, em nivel de pds-
graduacdo e cursos de formacao pedagdgica e profissional, visando a instrumentalizacdo

da formacdo continuada;

. Implementacdo de programas voltados para otimizar a formacdo geral e
continuada em nivel de graduacédo, extensdo e pos-graduagdo, em consonancia com o

Plano Nacional de Pés-Graduagé&o;

. Realizagdo de cursos e treinamentos para os servidores das bibliotecas,

visando a melhoria da qualidade dos servicos;

Aumento do indice de Qualificacdo do Corpo Docente;
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Os docentes e o pessoal técnico-administrativo sdo submetidos ao Regime
Celetista, regulamentado atraves de lei que trata, entre outras coisas dos direitos e
vantagens, regime disciplinar, processo administrativo disciplinar e seguridade social.
Como em toda instituicdo privada, o acesso é por Processo Seletivo, definido como

processo de selecdo de natureza competitiva aberta ao publico para ingresso na IES.

O corpo docente é composto por profissionais selecionados criteriosamente,
com formagdo académica comprovada e com significativa experiéncia em suas
respectivas areas de atuacdo. Em atendimento ao disposto no Decreto n° 5.786/2006, a
Instituicdo mantém mais de 1/3 do seu corpo docente com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado. Além disso, mantém 1/5 do corpo docente em regime de tempo
integral. Para o periodo 2010/2013, a Faculdade de Integracdo do Sertdo planeja uma
expansdo do seu corpo docente, tanto em termos qualitativos quanto em termos
quantitativos. Esta dltima ocorrera, principalmente, devido a implantacdo de novos

cursos de graduacdo, sequenciais, e de pds-graduacao.

A expansdo qualitativa ocorrerd por meio de esforcos para a diminuicdo
gradativa, por curso, do numero de graduados e especialistas, mediante estimulos a
capacitacdo docente. No caso de substituicdo de algum professor, a Instituicdo
priorizarad a contratacdo de doutores e mestres. A Instituicdo pretende também diminuir,
gradativamente, o nimero de professores, por curso, contratados no regime horista. Para
0S NOVOS cursos que serdo implantados, a Instituicdo pretende contratar professores com
titulacdo académica de mestrado ou doutorado, e em regime de tempo integral,

atendendo aos padrdes estabelecidos pelo Decreto n° 5.786/2006.

O corpo docente devera ser recrutado, preferencialmente, entre professores da
regido, desde que com solida formacdo académica, além de consideravel experiéncia no

magistério superior e profissional fora do magisteério.

O corpo técnico-administrativo integra, para todos os efeitos legais, 0 Quadro
de Pessoal da FIS. De acordo o Estatuto da Faculdade de Integracdo do Sertéo, o corpo
técnico-administrativo a servico da Instituicdo € constituido por funcionarios

contratados pela Mantenedora para o exercicio de atividade meio.

Os cargos efetivos do Quadro de Pessoal da FIS somente podem ser

preenchidos mediante processo seletivo, obedecendo a seguinte ordem sequencial:

l. Recrutamento interno, que podera ensejar uma ascensédo funcional;
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Il.  Recrutamento externo.

Todo processo seletivo destina-se ao preenchimento de cargos, no nivel inicial,
de qualquer grupo ocupacional, observando o quantitativo do Quadro da Unidade
respectiva € 0 numero de vagas existentes. Ao final do processo seletivo, 0s

funcionarios sdo contratados pela Mantenedora, mediante proposta do Presidente.

O regime de trabalho para o corpo técnico-administrativo é de 40 (quarenta)
horas semanais, ressalvados os casos em que a legislacdo especifica estabeleca diferente
jornada de trabalho.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo zela pela manutencdo de padrdes de
recrutamento e condi¢bes de trabalho condizente com sua natureza de instituicao
educacional, bem como por oferecer oportunidade de aperfeicoamento técnico-
profissional a seus funcionérios. A IES implantou um Plano de Capacita¢do do Corpo
Técnico-Administrativo, cujo objetivo € promover e sustentar o padréo de qualidade das

funcBes de apoio técnico, administrativo e operacional da Instituicdo.

Uma Comissdo Permanente de Aperfeicoamento Técnico-Administrativo €
responsavel pela identificacdo das necessidades de capacitacdo do corpo técnico-
administrativo, além de assessorar a Instituicdo nas diretrizes do processo de
aperfeicoamento técnico, administrativo e operacional. Para tanto, a Comissao, utiliza-
se dos resultados das avaliacOes realizadas para ajustar as diretrizes da capacitacdo do
corpo técnico-administrativo, sugerir melhorias, estabelecer novos critérios de
avaliacdo, mensuracdo, priorizacdo e adequacdo das necessidades de aperfeicoamento
técnico-administrativo, apresentar propostas de educacdo continuada para os diferentes
segmentos administrativos. E importante ressaltar também as agBes pertinentes ao setor

de Recursos Humanos.
Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo Institucional

Esta dimensdo indaga sobre a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo na FIS. A
seguir apresentamos acerca de varios aspectos relacionados a esta dimensdo desafios
para melhorar 0 ensino e a atuacdo docente, departamentos e coordenacgdes de cursos de
graduacéo, acOes para garantir grau de satisfacdo no ENADE, bem como as percepgoes
fornecidas pelos docentes, discentes e servidores técnico-administrativos ao

responderem os formularios acerca da qualidade de varios aspectos referentes a gestéo.

» Locais de convivio disponiveis a comunidade académica
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De acordo com a percepcdo dos entrevistados, as instalacdes estdo em sua
maioria adequadas ao convivio. O pessoal técnico convive em seus proprios

laboratérios de ensino.

Com relacéo a cantina é importante ressaltar que a alimentacdo dos alunos €
feita no entorno da Faculdade haja visto que com sua criacao, instalou-se um comércio
de lanchonetes e pequenos restaurantes. Esta em processo de implementacdo uma area
de convivéncia para os alunos. Os outros prédios estdo com sua construgdo em ritmo

acelerado, verificando a preocupada da IES em oferecer servigos de qualidade.
» Valoracdo da Atual Gestéo da FIS

. Eficiente, tendo melhorado em sua estrutura fisica e aumentado o quadro

de docentes;

. Tem buscado solucionar muitos dos problemas existentes, muito embora

existem outros ainda ndo resolvidos;

. Existe compromisso dos que fazem a atual gestdo da FIS, tais como:

andlise de mercado, condigdes da estrutura fisica e corpo docente.

. Sd0 descentralizadas as acdes de planejamento e decisdes

administrativas.
» Melhoramento do Ensino
. Adequacdo da matriz curricular as exigéncias da sociedade;
. Atualizacdo e ampliacdo permanente do acervo bibliogréfico;

. Melhorias infraestruturas nas salas de aula, laboratorios, bibliotecas e

outros;

. Os cursos de graduacdo possuem seus periddicos cientificos com seus
ISSN. Além disso, esta sendo verificada a possibilidade de Qualis para

estas revistas, isso certamente elevara o numero de publicagdes.
» Desafios para Atuacao Docente

. Capacitacdo para desenvolver a interdisciplinaridade, uma vez que se
reconhecem as mudancas advindas dos atuais meios de aquisi¢cdo de conhecimento e a

velocidade com que se processam e se difundem;
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. Qualificagdo docente: proporcionar aos professores condi¢des para

realizar PGs-Graduacéo;

. Criacdo de condicOes aos docentes que favorecam mais producao

cientifica (livros, artigos), assim como extensdo (minicursos, seminarios);
. Apoio de natureza didatica pedagogica permanente;

» Relacionamento entre Departamentos, Coordenac6es de Cursos de Graduacgao

e Diretorias

De maneira geral, o relacionamento envolvendo departamentos, coordenagdes
de curso e Diretorias se desenvolve em clima de cordialidade, colaboracdo e

profissionalismo, tendo o regimento da Instituicdo como base.
» Ac0es para Garantir Grau de Satisfacdo no ENADE

. Sensibilizar os estudantes acerca da importancia do ENADE como
indicador de desenvolvimento da instituicdo. Eles devem perceber que tém
responsabilidade em melhorar esses indicadores, sendo este indicio de que sua formacao

foi ou ndo satisfatéria;

. Melhorar as condi¢des de funcionamento dos cursos no que se refere aos

laboratdrios, acervo bibliografico, dentre outros;

. Qualificar professores por meio da formacdo continuada com vistas a

garantir uma formacéo de qualidade aos estudantes.
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Esta dimensdo diz respeito a capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na
obtencdo de recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e prioridades

estabelecidas.
» Estratégia de Gestdo Econémico-Financeira

De acordo com o Estatuto da Faculdade de Integracdo do Sertdo, a
Mantenedora, nos termos de seu Estatuto, é legitima proprietaria e titular de todos os
bens moveis, imoveis e direitos colocados a disposicdo da FIS, para a consecucdo de
suas finalidades institucionais e desenvolvimento de suas atividades. O Estatuto da FIS

estabelece que os recursos financeiros da Instituicdo sdo provenientes de:
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l. Provisfes orcamentarias fornecidas pela Mantenedora para as atividades

de ensino, pesquisa e extensao;

Il.  Doacdes e contribuices, a titulo de subvencéo concedidas por quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, nacionais ou internacionais; e
contratos, convénios, bolsas, auxilios e subvengdes dos poderes publicos, de entidades

publicas ou privadas e de personalidades, repassados pela Mantenedora;
[1l.  Taxas ou de emolumentos, repassados pela Mantenedora;
IV. OQutras fontes, disponibilizadas pela Mantenedora.

» Previsdo Orcamentéaria e Cronograma de Execucao

O planejamento econdmico financeiro para o primeiro quingquénio de
funcionamento da Faculdade de Integracdo do Sertdo - FIS foi elaborado a partir dos

seguintes dados:

. Desempenho econémico-financeiro da Faculdade de Integracdo do Sertdo
- FIS;

. Andlise do comportamento da inflagdo nos trés ltimos anos;
. Anélise dos precos dos servicos educacionais nas IES da regido;

. Levantamento dos custos operacionais e dos investimentos necessarios
ao cumprimento do plano de ampliacdo, melhoria e consolidacdo do

ensino (cursos de graduacao e pos-graduacdo) da pesquisa e da extensao.

. Ampliacéo e atualiza¢do dos servigos de informatica e dos equipamentos

para os laboratdrios e servigos técnicos;
. Reforma, readaptacdo e ampliacdo da infraestrutura fisica e de apoio;
. Implementacéo e consolidacdo do processo de avaliagdo institucional,

. Atendimento as normas de biosseguranca e adaptacdo da infraestrutura
fisica aos requisitos necessarios ao acesso de pessoas portadoras de

necessidades especiais.

A receita de mensalidades considerou uma evasdo media, na graduacdo, entre
10% e 15%, bem como na poés-graduacdo. Com relacdo a inadimpléncia, foram

considerados 20% na graduacdo e na pos-graduacéo.




45

Os investimentos foram calculados de forma a suprir programas de
readaptacdo, adaptacdo, melhoria e ampliacdo da infraestrutura fisica e de apoio, bem
como aquisi¢do, melhoria e ampliacdo dos laboratérios e servicos, do espaco fisico e
acervo da biblioteca.

» Incorporacédo dos resultados obtidos no planejamento da gestdo académico-

administrativa

Os resultados concretos da avaliagdo serdo formalizados na forma de plano de
melhoria, constando indicacdo objetiva, racional e adequada a Instituicdo de propostas e
recomendacdes de melhorias, em todas as areas avaliadas, visando subsidiar o processo
decisorio dos gestores na superacdo de obstaculos internos ou externos, seus autores
serdo, inicialmente, os coordenadores de curso. Esse documento é muito importante,
porque transforma a avaliagdo em contribuicdo concreta, gerando resultados de boa
visibilidade. O plano de melhoria tem como referéncia o cumprimento da missdo, e

estara também alinhado com os objetivos e metas do PDI.

A etapa final do processo de auto avaliagdo da instituicdo é o Auto estudo. Esse
documento é de fundamental importancia, porque faz a integracdo de todas as
avaliacOes setoriais e pontuais desenvolvidas. O objetivo é perceber como a Faculdade
de Integracdo do Sertdo esta cumprindo sua missdo e como observa o0s requisitos da

legislacdo em vigor, avaliando os objetivos e metas do PDI.

4.5 — Eixo 5: Infraestrutura Fisica.
Dimenséo 7 : Infraestrutura Fisica

» Recursos de Informacgdo e Comunicagao

Nesta dimensdo analisamos as condi¢des da infra-estrutura fisica da IES e dos
equipamentos da biblioteca da FIS, especialmente no que diz respeito ao seu acervo

como apoio nas atividades de ensino e pesquisa.

> Infraestrutura Fisica

O terreno destinado a Faculdade de Integracdo do Sertdo possui area total de

19.200m2. Possui acesso direto pela BR 232, através da Rua Jodo Luiz de Melo, que a
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interliga ndo s6 ao tecido urbano de Serra Talhada, como a todos 0s outros municipios

vizinhos.

A atual estrutura fisica da Faculdade de Integracdo do Sertdo contempla uma
area construida de 5.413,21m2 e esta situada na Rua Jodo Luiz de Melo n° 2110, bairro
Tancredo Neves, uma das zonas de expansdo urbana de Serra Talhada, no qual esta

implantada a area administrativa e a biblioteca da Instituicao.

Os ambientes da Faculdade de Integracdo do Sertdo atendem as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT/NBR quanto a iluminagé&o,
ventilacdo, refrigeracdo, acustica e mobiliario, os quais foram cuidadosamente
dimensionados com atencdo especial as condi¢Ges ergonémicas com vistas a

humanizagdo de seus ambientes.

» Instalacdes Gerais
a) Salas de Aula

As salas de aula sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico,
iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as
condigdes de salubridade. Existem 52 (cinquenta e duas) salas de aula, tendo cada uma
delas 56,61 m2 .

b) Instalacdes Administrativas

As instalagdes administrativas sdéo bem dimensionadas, dotadas de isolamento
acustico, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a
todas as condicGes de salubridade, visando garantir o pleno desenvolvimento das
atividades administrativas. A Faculdade de Integracdo do Sertdo possui instalagdes

compativeis com sua estrutura organizacional e necessidade administrativa.

c) Instalacdes para Docentes

A sala de professores esta instalada em uma area de 113,22 m2 (recepcao e
area de estudos), dotada de isolamento acustico, iluminacdo, ventilagdo, mobiliario e

aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢des de salubridade.

d) Instalacbes para Coordenadorias de Curso




47

As Coordenadorias de Curso contam com salas préprias. Todas as salas sdo
dotadas de isolamento acustico, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem

especifica, atendendo a todas as condicGes de salubridade.

e) Auditorio

A FIS possui um auditdrio, com espaco para acomodar 1000 pessoas, onde sao

realizadas apresentacdes artisticas, exposicoes e outros eventos.

f) Instalacbes Sanitarias

As instalacdes sanitarias sdo de facil acesso e compativeis com o nimero dos

usuarios projetado. Estdo adaptadas aos portadores de necessidades especiais.

» InstalacOes Especiais

a) Biblioteca

A Faculdade de Integracéo do Sertdo dispde de uma biblioteca, instalada numa
area fisica de 160,00 m2. A biblioteca, totalmente informatizada, disponibiliza os
seguintes servigcos: consulta local; empréstimo domiciliar; reserva de livros;
levantamento bibliografico; comutagdo bibliografica (COMUT); e orientagdo quanto a
normalizac&o bibliogréfica (hnormas ABNT).

A consulta ao acervo pode ser realizada por autor, titulo ou assunto nos
terminais de consulta ao acervo ou, via Internet, no site d FIS. A Biblioteca conta,
atualmente, com 13 (treze) terminais de acesso ao acervo. A biblioteca é aberta a
comunidade externa para consultas em geral. Apenas alunos, professores e funcionarios

podem solicitar empréstimo de material do acervo.

O prazo de empréstimo domiciliar de livros para alunos é de 07 (sete) dias. Os
alunos s6 podem retirar 03 (trés) livros e renovar o titulo enquanto 0 mesmo nao estiver
em reserva, ficando a reserva disponivel apenas 24 horas. Professores e funcionarios
podem retirar até 15 (quinze) livros por um periodo de 15 (quine) dias e, também,
podem renova-los enquanto ndo estiverem na reserva. Monitores, funcionarios e aluno
especiais podem retirar até 10 (dez) livros por periodo e condigdes iguais aos

professores.
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Caso o usuario extravie uma publicacdo deve comunicar imediatamente a
perda, substitui-la por outra igual ou restituir a biblioteca com o mesmo valor em
dinheiro. Dicionarios, periédicos, enciclopédias e coleces especiais estdo disponiveis
apenas para consulta no local.

A comutacdo bibliografica € oferecida a usuarios internos e externos, para
obtencdo de copias de documentos que ndo fazem parte do acervo da biblioteca. E
oferecido ainda apoio na elaboracdo de trabalhos académicos. Ha& um programa
permanente de treinamento de usuarios, com o objetivo de auxilid-los na normalizagdo
de seus trabalhos monogréaficos. Além disso, € disponibilizado o conjunto de normas da
ABNT para normalizacdo de documentacdo e um Manual da Instituicdo com as

exigéncias especificas para a apresentacdo de trabalhos técnicos e cientificos.

A Biblioteca da Faculdade de Integracdo do Sertdo funciona de segunda a
sexta-feira no horario das 13h as 22h, e aos sabados no horério das 09h30 as 13h30. Em
seu quadro ha profissionais habilitados que respondem pela sua administracdo e
funcionarios em quantidade razodvel para prestar atendimento aos usuarios internos e

externos.

A Biblioteca da FIS dispde atualmente do acervo que contempla toda a
bibliografia constante do ementario para todos os periodos em curso. Além de
periodicos, revistas e obras raras. A politica de atualizagdo do acervo juridico seréd
vinculada a demanda e a solicitacdo dos docentes, anualmente para atender as mudancas

na jurisprudéncia e as atuais concepc¢des, mantendo o acervo sempre atualizado.

Com o objetivo de buscar maior integracdo dos servi¢os de informacdo, o
acervo de periddicos, CD-ROM, &udio e video, fotos e slides estdo disponiveis para
alunos e a comunidade em geral. A Biblioteca ampliard o nimero de terminais com
internet, distribuidos de forma a facilitar o acesso da informacéo pelos usuéarios, além do

acervo local.

b) Sala de estudos

A FIS possibilita aos estudantes uma sala de estudos. Ambiente direcionado

para o aluno, no espago ha mesas coletivas e individuais, 0 espaco é climatizado.

c) Laboratorios de Informatica
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Os laboratérios sdo espagos destinados ao suporte técnico das fungdes
universitarias, pensando nestes aspectos existem ambientes laborais para Enfermagem,
Ciéncias Baésicas, Nucleo Contébil, Nucleo de Pratica Juridica, laboratérios especificos
de informatica e multimidia. Apesar de priorizar as atividades praticas de ensino, 0s
laboratdérios também devem atender outras necessidades provenientes da pratica de

investigacao e extensdo.

O planejamento dos laborat6rios obedece as exigéncias didatico-cientificas do
projeto pedagdgico de cada curso, quanto a &rea fisica, as instalacbes especificas, as
condicdes de biosseguranca, aos equipamentos e aparelhos indicados pelos professores

responsaveis pelas préaticas, projetos de pesquisa e também programas de extensao.

Cada laboratério deve ter um técnico responsavel pelas atividades nele
realizadas, auxiliadas por instrutor, ligadas as disciplinas e atividades proprias.

A Instituicdo pretende terceirizar os servigos de manutencdo e conservacao das
instalacBes e equipamentos, utilizando profissionais de reconhecida competéncia na
area, para a manutencdo preventiva. A manutencdo continua e corretiva fica a cargo da

equipe de técnicos e/ou instrutores de cada laboratério.

A cada doze meses sdo realizadas atualizacdo tecnoldgica, mediante
levantamento das necessidades de cada laboratdrio, pelos professores e técnicos

responsaveis, com a assessoria de especialistas de cada area.

d) Laboratdrios Especificos

Além dos laboratérios de informatica, os cursos de graduacdo em
funcionamento na Faculdade de Integracdo do Sertdo contam com laboratorios
especificos em seus cinco cursos de Graduacdo. A exemplo dos Laboratérios de
Enfermagem, de Pratica Contabil, Nucleo de Pratica Juridica, Empresa Janior e Procon-

PE para atendimento a toda comunidade serra-talhadense.

» Infraestrutura de Seguranca

A Faculdade de Integracdo do Sertdo conta com infraestrutura de seguranca
pessoal, patrimonial e de prevencédo de incéndio e de acidentes de trabalho.

A seguranca pessoal é feita através de utilizacdo de Equipamento de Protecéo

Individual (E.P.l.). A Instituicdo possui em seu quadro administrativo um corpo de
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seguranca formado por vigilantes e porteiros, treinados para vigilancia nos seguintes
aspectos: preservacdo da integridade fisica da comunidade académica — alunos,
professores e funcionérios; controle de entrada e circulacdo de pessoas no interior das
instalagOes; funcionamento e preservacdo das instalagdes, no que tange ao patrimonio.
As instalacdes estdo equipadas com extintores de incéndio e hidrantes. Os funcionarios
recebem treinamento sobre prevencdo e combate a incéndio. A seguranca do trabalho é

controlada pela Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

» Manutencdo e Conservacdo das InstalacGes Fisicas

A manutencdo e a conservacdo das instalacdes fisicas, dependendo de sua
amplitude, sdo executadas por funcionarios da FIS ou por meio de contratos com
empresas especializadas. As politicas de manutencgdo e conservacao definidas consistem
em manter instalacdes limpas, higienizadas e adequadas ao uso da comunidade
académica; proceder a reparos imediatos, sempre que necessarios, mantendo as
condicBes dos espacos e instalacdes prdprias para 0 uso; executar procedimentos de
revisdo periddica nas areas elétrica, hidraulica e de construcdo da Instituicao.

> Acervo

O acervo encontra-se organizado em estantes préprias de ferro, com livre
acesso aos usuarios. Esta instalado em local com iluminacdo adequada e as condi¢des
para armazenagem, preservacdo e a disponibilizacdo atendem aos padrdes exigidos. Ha

extintores de incéndio e sinalizacdo bem distribuida.

O acervo é processado e organizado de acordo com o Cédigo de Catalogacédo
Anglo-Americano e com o Sistema de Classificacdo Decimal de Dewey. Para
informatizacdo utiliza-se programa especifico do pacote de sistema académico da
AcadWeb Sistemas, destinado a automacdo dos trabalhos de processamento técnico,

controle e circulacéo do acervo.

O acervo geral se encontra todo registrado em banco de dados, permitindo facil
localizacdo da informacdo mediante a utilizacdo do software especifico. A
informatizacdo do acervo permite aos usuarios pesquisarem o material existente na
biblioteca por meio de terminais de consulta local e acesso remoto, bem como a reserva

do material emprestado, quando ele ndo estiver disponivel.
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A Biblioteca disponibiliza bases de dados (on-line, papel e CD-ROM) para
pesquisa e possui microcomputadores com acesso a Internet para consulta a varias bases
de dados. A biblioteca dispde de TVs, videos-cassete, aparelhos de DVD para utilizacdo
dos corpos docente e discente. O acervo multimidia é composto por DVDs e fitas VHS.

A biblioteca conta com a assinatura corrente de varios jornais, revistas e periodicos.

» Politica de Aquisicdo, Expanséo e Atualizacdo

A aquisicéo, expansdo e atualizacdo do acervo sdo realizadas considerando a
bibliografia basica e complementar indicada para as disciplinas que integram a matriz
curricular dos cursos. Sdo consideradas também as sugestdes apresentadas pelas

Coordenadorias de Curso, por professores e alunos.

A obtencdo do material bibliogréafico ocorre de forma continua, com base nas
solicitacbes de aquisicdo dos cursos e/ou identificacdo de necessidades por parte da
biblioteca, e de acordo com o provimento de recursos financeiros da Instituicdo. Os
professores recebem um material impresso com dados a serem preenchidos, indicando a
bibliografia basica e complementar a ser adotada durante o periodo letivo seguinte, em

conformidade com os programas previstos.

A biblioteca solicita, semestralmente, as Coordenadorias de Curso, professores
e alunos, indicacdo de publicacdes e materiais especiais, para atualizacdo do acervo. O
acervo também ¢é atualizado por meio de consultas a catalogos de editoras, sites de
livrarias e etc., com a finalidade de conhecer os novos langamentos do mercado nas

diversas areas de especialidade do acervo.

» Recursos Tecnoldgicos
a) Equipamentos de Informética

Os professores tém acesso aos equipamentos de informatica para
desenvolverem pesquisas e preparar materiais necessarios para melhor desempenho de
suas atividades académicas. Os equipamentos estdo disponiveis na sala de professores,
biblioteca e laboratérios de informatica. A FIS disponibiliza equipamentos de

informatica aos alunos na biblioteca e nos laboratérios de informéatica.

A sala de professores esta equipada com microcomputadores e impressora. No

que se refere a Biblioteca, esta oferece microcomputadores para consulta ao acervo e
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pesquisa na Internet. E pertinente lembrar que todos os equipamentos de informatica

encontram-se interligados em rede e com acesso a Internet.

b) Recursos Audiovisuais e Multimidia

A Faculdade de Integracdo do Sertdo dispbe de recursos audiovisuais e
multimidia que podem ser utilizados pelos professores e alunos, mediante agendamento
prévio com o funcionario responsavel pelos equipamentos, o qual é encarregado de
instalar os equipamentos no horario e sala conforme agenda, assim como, a desinstalar

0S mesmos apés 0 USO.

¢) Informacdes oriundas da pesquisa

Dos questionarios semiestruturados disponibilizados & comunidade académica
e, com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos dados acerca de aspectos

relacionados a IES, no que se referem a Infraestrutura e Biblioteca.




5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

5.1 Avaliagéo Docente
5.1.1 - EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao (%)
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Quanto a 36,84% 46,32% 13,68% 3,16% 0,00% 93 1,83

organizagao 33 44 13 3 o}

académica

voce avalia

sua |[ES

como

Participagao 20,21% 47.87% 13,83% 10,64% 7.,45% 94 2,37

na 19 45 13 10 7

elaboragaoc

do

planejamento

institucional

Participagao 30,93% 46,32% 10,53% 6,32% 6,32% 93 2,12

no processo 29 44 10 [+ (5]

de avaliagao

institucional

Divulgagaoc 23,40% 37.,23% 20,21% 9,97 % 9,57% 94 2,43

interna de 22 35 19 9 9

relatdrio de

gestao

Divulgagaoc 28,42% 36,84% 17,89% 10,93% 6,32% 93 2,29

interna do 27 35 17 10 (5]

processo e

dos

resultados da

avaliagao

Sistema de 28,72% 43,74% 12,77% 3,19% 9,57% 94 2,19

avaliagao 27 43 12 3 9

das agdes da

FIS

SurveyMonkey

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre planejamento e avaliacédo
institucional , o grafico mostra que os docentes da Faculdade de Integracdo do Sertéo
consideram estas avaliagdes, em sua maioria, boa e excelente . Estes resultados refletem
0 comprometimento da instituicdo com a qualidade das avaliagdes oferecidas pela IES,
no qual podemos destacar que o maior indice encontram-se na organizacdo académica
que 83,16% dos docentes encontram-se satisfeitos com a organizacdo que a IES vem
mostrando no decorre de sua existéncia e em seguida a participagcdo no processo de
avaliagdo institucional 76,85% dos docentes encontram-se satisfeitos com sua
contribuicdo no processo de avaliacdo institucional.

De acordo com os dados analisados pode-se observar que existe uma grande
satisfacdo entre os docentes em todos 0s aspectos pesquisado referente ao planejamento
e avaliagdo institucional em 2017, mesmo com esse ponto positivo da avaliagdo a CPA
detectou que a Faculdade de Integracdo do Sertdo precisa melhorar, pois ainda continua
com indicies significativos referente a insatisfacdo dos docentes em relagdo ao
planejamento e avaliagdo por parte da mesma.

Portanto a CPA sugere que : as coordenacdes fossem mais precisa nesse
critério de planejamento de suas atividades com o corpo docente ; apresentar o PDI e o
PPC do cursos e verificar se os objetivos estdo de acordo com a execugéo das atividades

proposta no planejamento e que crie plano de a¢do na questdo da divulgacéo interna do

MCPA 4
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relatério de gestdo e da divulgacdo interna do processo e dos e dos resultados da

avaliacéo.

5.1.2 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: A responsabilidade Social da Instituicdo (%)
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Ainclusao e 31,58% 43,16% 11,38% 6,32% T 37% 93
permanéncia de 30 41 1 5] 7

discentes nas

agoes em

situagdes

econémica

desfavorecida

na FIS

215

A politica 45,26% 35,79% 13.68% 2,11% 3,16% 95 1,82
institucional 43 34 13 2 3

favorece a

inclusao de

pessoas

portadoras de

necessidades

especiais

Agdes que 17,02%  43,62% 12,77% 5,32% 21,28% 94
promovam 16 41 12 3 20

iniciativas de

empresas

juniores,

captagao de

recursos

2,70

Atividades 30,53%  44,21% 12,63% 7.37% 3,26% 93
institucionais em 29 42 12 7 3

interagao com o

meio social

Ao 31,98%  47.37% 13.68% 2,11% 3,26% 93
desenvolvimento 30 43 13 2 3
economico e

social

2,02

A defesa do 22.11%  41,05% 20,00% 8.,42% 8,42% a5
meio ambiente 21 39 19 8 8

2,40

A meméria 23,16%  40,00% 21,05% 11,58% 4.21% a5
cultural, a 22 38 20 11 4

produgao

artistica e ao

patrimoénio

cultural

2,34

Avaliagao sobre 47.87% 38,30% 12,77% 1,08% 0,00% a4
a adequacao do 43 36 12 1 o}
maobiliario,

equipamentos,

estrutura e

instalagoes

flsicas da FIS

para

acessibilidade

de pessoas

portadoras de

deficiéncia fisica

e sensorial

1,67

Powered by

SurveyMonkey

Pode-se observar no grafico que 86,17% dos docentes entre 0s conceitos
excelente e bom afirmam ser excelente a avaliacdo sobre a adequacdo do mobiliario,
equipamentos, estrutura e instalacdes fisicas da FIS na questdo da acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e sensorial , no ano de 2016 ,39% dos docentes
julgaram ser excelente as atividades institucionais em interacdo com o meio social e ja
em 2017, 30,53% dos docentes consideraram essa acao excelente, pode-se observar que
existe um declinio de 8,47% referente a acdo supra citada .

Em relacdo a acgdes criadas pelas coordenagdes referente a iniciativa de

empresa juniores 18,09% dos docentes estdo insatisfeitos com essa iniciativa e que

HCPA /-
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21,28% ndo souberam responder pois alegaram que desconhece propostas da
coordenacao referente a este tipo de acéo.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo se matem num ponto de equilibrio em
relacdo a responsabilidade social da instituicdo pode-se verificar isso no grafico que
mesmo tendo melhorias para ser feitas a maioria do corpo docente considera essa acao
excelente e boa .

Portando a CPA sugere que: criar mais acdo referente a permanéncia de
discentes nas acGes em situacBes econdmica desfavordveis; a memoria cultural, a
producdo artistica e ao patrimoénio cultural e colocar em pratica acGes que possa

implementar as empresas juniores.

Dimenséo 1: Misséo , Planos e Projetos Institucionais (%)
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE  NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Conhecimento 2421%  33.68% 16,84% 11,58% 13,68% 93 2,57

da Missao e do 23 32 16 " 13

Plano de

Desenvolvimento

Institucional (

PDI)

Conhecimento 26,32%  33,68% 14,74% 12,63% 12,63% 95 2,52

do Projeto 25 32 14 12 12

Pedagdgico

Institucional (

PPI)

Conhecimento J2,63%  36,84% 14,74% 7,37% 8,42% 93 2,22

do Projeto 31 39 14 7 8

Pedagdgico do

Curso (PPC)

SurveyMonkey

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em
equipe que leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliacdes realizadas no periodo
de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar
seus pontos fortes e fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicio dos objetivos e das
metas da instituicdo.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo pauta sua Politica de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional em duas vertentes principais: tatica e estratégica. As suas
estratégias e acdes sinalizam para a busca constante de recursos humanos qualificados,
como condicdo essencial para garantia da qualidade do ensino, bem como a otimizagéo
dos recursos financeiros através da racionalizacdo das despesas. Desenvolvem suas
acOes a partir de diagndsticos, pesquisas e da avaliacdo institucional com a participacdo
dos atores envolvidos no processo. O PDI é o documento norteador das acdes da
Faculdade Integracdo do Sertdo, que tem procurado trabalhar em conformidade com as
orientacdes emanadas do MEC.

As mudangas sociais exigem, a cada dia, que as instituicdes de ensino superior
se reestruturem para que possam atender as demandas de um mercado cada vez mais
competitivo, e a agilidade e eficdcia nos processos institucionais é essencial. Essa
reestruturagdo, no entanto, ndo é realizada ao acaso, ela tem que ser subsidiada pela auto
avaliacdo, um processo altamente positivo, que permite conhecer “a visdo do outro”
sobre a instituicio como um todo. Nesse processo de construcdo de um ensino

universitario atualizado com o seu tempo, a avaliagdo institucional constitui-se em

CONISSAD FROPRIA BE AVALIACAD
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elemento indispensavel e inseparavel do novo projeto de ensino superior que se faz
necessario.

Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliag&o,
muito mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o
autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudangas que se
fazem necessarias para se constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o
desenvolvimento social. A avaliagdo institucional é um processo global de reflexdo e
aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas acoes de
forma continua e construir um projeto institucional auto-orientado. Pressupfe a
mudanca, a atualizacdo constante das formas de atuacdo direcionada por objetivos
advindos do compromisso pedagdgico de educar.

O PDI e a avaliacdo institucional sdo relacionados, porque os relatérios
apresentados pela Comissdo Propria de Avaliacdo permitem visualizar os principais
problemas e a busca por solucdo de boa parte deles. Algumas contribui¢bes que podem
ser ressaltadas: oferta de diferentes cursos; reformulagdo no modelo da prova
interdisciplinar; criacdo de um projeto especifico para acompanhamento de egressos;
nova configuracdo no trabalho dos chefes de escola, de forma que eles estejam maior
periodo de tempo disponivel para atendimento aos alunos; mudancga na infraestrutura
fisica; entre outros.

Os dados demonstram que, na visdo dos docentes 69,47% dos entrevistados
tem um conhecimento bom do projeto pedagdgico do curso ( PPC) e que 29,03% dos
docentes conhecem o PDI, 70,97% desconhecem o PDI .

Analisando o PPI foi detectado que 60% dos docentes consideram excelente e
bom o conhecimento em relagdo ao PPl enquanto que 27,37% encontram-se
insatisfeitos mesmo com esses indices de insatisfacdo pode-se ressaltar que PPC, PDI e
PPI estdo sendo bem trabalhos entre os docentes da instituicao.

Portanto mesmo com um percentual baixo o PDI, PPC e PPI ainda se
encontram desconhecidos e alguns ndo souberam responder cabe as coordenagdes
trabalhar mais nos seus planejamentos académicos estes projetos para elevar mais o
indice de conhecimento entre os docentes da Faculdade de Integracéo do Sert&o.

A CPA sugere que as Coordenacdes de curso possa trabalhar mais com o0s
docentes seus PPC”’s e a Instituicdo possa criar agdes de divulgacdes do PDI e do PPI
nas suas reunides pedagdgicas entre os docentes, pois ainda existe um indice alta de

docentes que ndo conhecem 0s mesmos.




5.1.3 - EIXO 3: Politica Académica
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Institucional (%)
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDILA
RESPONDER PONDERADA

O Coordenador 48.42% 20.47% 8.42% 10,53% 3.16% as 1,91
Académico esta 46 28 a8 10 3

empenhado no

desenvolvimento

e na qualidade

dos cursos de

maneira:

O Coordenador 44 21% 33.88% 10.53% 6,32% 3.26% as 1,95
Academico 42 32 10 (=] =

encaminha

solugDes para

os problemas

surgidos nos

Cursos

O Coordenador 51.,58% 32,83% 5.26% 4.21% 6,32% a5 1,81
Academico 49 31 5 4 =]

relaciona-se

bem com os

discentes

O Coordenador 55.79% 27 .37% 6.32% 6,32% 4.21% a3 1,76
Academico 53 26 (=] (=] 4

relaciona-se

bem com os

docentes

Ha firmeza e 50.93% 20 47% 9. 47 % 6,32% 4.21% as 1,84
bom senso na 48 28 a (=] 4

condugdo da

coordenagac

Demonstra 45.26% 33.88% 9,47 % 6,32% 3.26% as 1,93
interesse pelas 43 32 ] & 5

reivindicagoes e

agem no sentido

de atendé-las

Busca ou abre 55.79% 25,26% 6.32% T.37% 5,26% a5 1.81
possibilidades 53 24 (<] T 5
para o dialogo

Comunica-se 535.79% 27 . 3T7% 6.32% 7.37% 3.16% as 1,75
com os 53 26 =2 7 3

docentes e

discentes

formalmenie

Organizagao 50,00% 29.79% 9.57% 5,32% 5.32% 24 1,86
das atividades a7 28 a9 5 S

da coordenacgaoc

se encontra

organizadas

Grau de 42 55% 35,11% 6.38% 10,64% 3.32% a4 2,01
conhecimento 40 33 =2 10 =

sobre as

atividades e

programas de

extensaoc

Avaliagao da 47 .37 % 33.68% 10.,53% 5,26% 3.16% a5 1,83
divulgagao dos 43 32 10 S 3

seminarios e

eventos

realizados

O coordenador 50.53% 33.88% 4.21% 8.,42% 3.16% as 1,80
Academico 485 32 <4 & 3

incentiva a

participagao

discente em

eventos

cientificos e

culturais

O coordenador 46,32% 34, 74% 6.,32% 8,42% 4.21% as 1,89
Academico 4 33 (=] 8 4

incentiva a

participacaoc

docentes em

eventos

cientificos e

culturais

Panered by {° SurveyMonkey

Em razdo das mudancas econémicas e sociais ocorridas nos ultimos anos,
foram realizadas muitas discussdes a respeito de alguns posicionamentos da Faculdade
de Integracdo do Sertdo.

E preocupacdo constante da IES as préticas institucionais que estimulam a
melhoria do ensino, a formacgéo docente, 0 apoio aos estudantes, as inovagdes didatico-
pedagdgicas e o uso de novas tecnologias no ensino. Exemplos executados sdo as
ofertas de cursos de extensdo para os discentes e comunidade e o apoio a atividades

académicas desenvolvidas pelos professores e alunos no decorrer do semestre.

CP
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No decorrer do ano de 2017 foram executados por meio do Nucleo de Pesquisa
e Extensdo, da Faculdade de Integracdo do Sertdo (FIS) projetos de pesquisa e extenséo,
além de monitorias e visitas técnicas. Muitos desses projetos e/ou monitorias vém sendo
desenvolvidos nas comunidades, com os docentes e discentes dos cursos oferecidos pela
IES. Essas acOes de pesquisa e extensdo tém por objetivo proporcionar ao discente a
interacdo entre teoria e pratica.

Ajustes estdo sendo feitos no sentido de melhorar a qualidade, a cada semestre,
dos cursos de graduacdo e a participagdo do NDE (Nucleo Docente Estruturante) de
cada curso tem sido muito importante, assim como a atuacdo conjunta dos docentes,
visando a formacédo de profissionais qualificados, que atuem no mercado de trabalho
com conhecimento técnico e ética.

Em relacdo a pesquisa, a Faculdade de Integracdo do Sertdo conta com o
Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPEX), que teve seu regulamento devidamente
aprovado em 2014.

Portanto 77,89% dos docentes consideram excelente e boa o empenho do
coordenado académico no desenvolvimento e na qualidade dos cursos e que 22,11%
estdo insatisfeitos ou ndo souberam responder.

Dentro das varidveis em estudo pode-se observar que existe um grau de
insatisfacdo em relacdo ao grau de conhecimento sobre as atividades e programas de
extensdo pois 22,34% do corpo docente consideram regular, insuficiente e néo
souberam responder se a IES pois este conhecimento.

Foi detectado que os coordenadores de curso da Faculdade de Integracdo do
Sertdo incentivam a participacdo dos docentes em eventos cientificos e culturais , que 0s
mesmo demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de atende-las,
coordenacao e docentes tem um excelente relacionamento profissional . Portanto todas
as varidveis que foram pesquisa em relacdo a politica académica em relacdo aos
coordenadores 0s docentes demonstram uma grande satisfacdo em relagdo a politica
adotada pelos mesmos comparado com os insatisfeitos pois o percentual de satisfagdo
entre as vaiaveis em estudo ainda continua em crescimento e isso mostra que a
Faculdade de Integragédo do Sertdo sempre busca suas melhorias podendo atender a
todo.

A CPA sugere que a Faculdade de Integracdo do Sertdo possa criar acOes

voltadas para: organizacdo das atividades da coordenagéo; grau de conhecimento sobre
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as atividades e programas de extensdo e que tenha mais incentivos a participacdo de
docentes em eventos cientificos.

Curso ( De seu conceito em relagdo ao seu curso) (%)
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO MAO SEI TOTAL MEDIA
CONHEGO RESPONDER PONDERADA

Os Cursos 43,62% 46,81% 5.32% 1.06% 1.06% 2.13% a4 1,76
estao 41 44 5 1 1 2

correspondendo

as suas

expectativas de

maneira:

O Projeto 36,17% 40,43% 7.45% 3.,19% 2,13% 10,64% a4 2,27
Pedagdgico dos 34 38 7 3 2 10

Cursos estao

sendo

devidamente

desenvolvido de

maneira:

Os cursos 41,49% 37,23% 9,57% 1,06% 2,13% B8.,51% 94 2,1
oferece 39 35 9 1 2 8
atividades de

pratica

profissional ou

académica

compativeis co

o proposto no

Projeto

Pedagdgico do

Curso de

maneira:

‘“focé conhece 36,17% 40,43% 5,32% 6,38% 9,57% 2,13% a4 2,19
os membros do 34 38 5 =] 9 2

Colegiado do

Curso de

maneira:

Vocé conhece o 44 68% 32,98% 7.45% 2,13% 5,32% 7.45% 94 2,13
conceito do 42 31 7 2 5 7

Curso no

Exame

MNacional de

Desempenho

de Estudantes (

ENADE)

Powered by £*» SurveyMonkey

De acordo com os entrevistado pode-se perceber que a maioria dos docentes
estdo satisfeitos com o curso onde estdo lotados pois o curso esta correspondendo as
suas expectativas de maneira satisfatdria , o projeto pedagdgico do curso e as atividades
de prética profissionais ou académicas estdo compativeis com o PPC. Uma grande
maioria dos docentes conhecem o conceito e a importancia do ENADE para o
desenvolvimento do curso. A preparacdo de discentes para o exame do ENADE é fruto
de acdes da CPA do ano de 2013 e cada ano que passo este melhorias em relacéo a esta
acao.

Mesmo com muitos pontos positivos em relacdo ao curso que os docentes estdo
lotados existe questBes de melhorias que possa levar a exceléncia no seguinte aspecto:
na apresentagdo do colegiado as demais docentes; criar acOes de melhorias para
preparagdo do ENADE.
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“Vocé esta
envolvido com
alguma
atividade de
pesquisa de
maneira:

A periodicidade
de eventos
cientificos na
FIS &
satisfatdria?

As atividades
de pesquisa
sao integradas
aensino e a
extensao de
maneira:

Existern meios
adequados de
divulgacao das
atividade de
pesquisa de
maneira:

O estimulo
financeiro para
pesquisa de
maneira e:

Os docentes-
pesquisadores
contribuem
para uma
melhor
conceituagdo
da FIS de
maneira:

A relagaoc entre
orientadores e
discentes
interessados
em
desenvolver
projetos de
pesquisa &
adequado? De
maneira?

As condigdes
dos
laboratdrios de
pesquisas,
quanto a
espaco de
circulagio e
seguranga sao:

Ha
disponibilidade
de
equipamento,
materiais (
lupas
microscopios
vidrarias
reagenies e
materiais de
consumo) e
Jfou bibliografia
disponiveis
para o
atendimento
das pesquisas
de maneira:

Ha agilidade
na aquisigao
de materiais e
equipamentos,

EXCELENTE

22.34%
21

27.66%
26

26.60%
25

27 .66%
26

12,77 %
12

37.23%
35

23.66%
22

31.91%
30

26.60%
25

22.58%
21

BOmM

40,43%
38

40,43%
38

43,62%
a1

40.,43%
38

32.98%
31

38.30%
36

51.81%%
48

41.,49%
39

45, 7T4%
43

43,01%
a0

REGULAR

13,83%
13

21.28%
20

14,89%
14

14,89%
14

14,.89%
14

10, 84%
10

4.,30%

7.45%

8,51%

12,90%
12

INSUFICIENTE

11, 70%
11

6.38%

9.57%

A1,70%

"

28.72%
27

5.32%

10.75%
10

9.57%

5.32%

6.45%

NAO SEI
RESPONDER

11, 70%
11

4.26%

5,32%

5,32%

10,645
10

8.51%

9.668%

9,57%

13.83%

13

15,05%
14

TOTAL

a4

a4

24

a4

a4

24

23

a4

a4

23

MEDIA
POMNDERADA

2,50

2,23

2,91

2,34

2,48

66
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Dentro da dimensdo 2 referente a politica académica podemos ressaltar a
importancia da pesquisa no processo de desenvolvimento educacional e cientifico de
docentes e discentes da Faculdade de Integracdo do Sertdo, o grafico acima mostra que
a IES contribui de forma significativa com este crescimento cientifico, pois a mesma
contribui financeiramente, as atividades de pesquisa sdo integradas a ensino e a
extensdo de maneira satisfatoria pelo docentes, a FIS esta investindo periodicamente

com eventos cientificos e as divulgacdes das atividades de pesquisa estdo satisfeitas de

CP
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acordo com os docentes todo tipo de acdo voltada para a pesquisa estdo correspondendo
com suas expectativas.

Portando a CPA detectou dentro das varidveis em estudo referente a pesquisa e
através de relatos dos docentes que a IES precisar ter mais estimulo financeiros para
pesquisa pois 54,25% dos docentes estdo insatisfeitos com a politica adotada nesta
questdo pela IES. Em relacdo ao envolvimento dos docentes em atividades de pesquisa
37,23% consideram regular, insatisfeitos ou ndo souberam responder tal situacdo é
comprovada pelo estimulo financeiro que ndo esta satisfatorio para a pratica de pesquisa
na IES pois ultrapassou os 50% de docentes que consideram tal atuacdo regular,
insatisfeitos enquanto que 62,77% consideram excelente e boa seu envolvimento com
pesquisa e que 45,75% estéo satisfeito com o estimulo financeiro da IES para execucao
de projetos de pesquisa. Pode-se verificar que existe um indice alto de satisfagdo em
todas as variaveis pesquisada mais existe melhorias para ser feitas.

A CPA sugere que:

»Que a Faculdade de Integracdo do Sertdo crie agdes de estimulos
financeiros para a pesquisa e extens&o;

»Que a IES e as CoordenacOes possa incentivar seus docentes a esta
pratica;e

» Que os docentes pesquisadores possam contribuir para uma melhor
conceituacéo da IES.
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EXCELENTE

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

NAO SEI

TOTAL

MEDIA
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RESPONDER PONDERADA
Sua 14,89% 37.,23% 20,21% 17,02% 10,64% a4 2,71
participagao 14 35 19 16 10
em projetos
de extensao
da FIS & de
maneira:
As atividades 21,28% 44 68% 9,57 % 10,64% 13,83% 94 2,51
de extensao 20 42 a 10 13
atendem as
necessidades
da
comunidade
local de
maneira:
Adivulgacao 21,74% 41,30% 15,22% B,70% 13,04% 92 2,50
das 20 38 14 8 12
atividades de
extensao
realizadas
pela FIS &
adequada de
maneira:
As atividades 24 .47 % 41.49% 14.89% 9,57% 9,57% 94 2,386
de extensao 23 39 14 9 9
sao
articuladas
com o ensino
e a pesquisa
de maneira:
O incentivo 13,83% 34,04% 14,89% 21.28% 15,96% 94 2,91
financeiro 13 32 14 20 15

para
extensao &
suficiente de
maneira:

SurveyMonkey

Em relacdo a extensdo realizada pela IES pode-se verificar que: 52, 12% dos
docentes consideram sua participacdo excelente e boa em projetos de extensdo enquanto
que 47,88% consideram regular, insuficiente e ndo souberam responder.

As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local de
forma satisfatoria pois 65,96% dos docentes consideram esta atuacdo excelente e boa
enquanto que 34,04% insatisfeitos em relacdo a esta pratica pois desse percentual 9,57%
consideram regular , 10,64% insuficiente e 13,83% ndo souberam responder.

63,04% dos docentes relataram que o departamento NUCOM — Nucleo de
Comunicacdo e marketing realiza na fan page da instituicdo a divulgacdo de todas as
atividades e participacdo dos mesmo em projetos de extensdo sdo boas e que a as
atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local satisfatéria e que
36,96% consideram regular e insuficiente os meios de comunicacao da IES.

Na questdo do incentivo financeiro para extensdo, 52,13% dos docentes
consideram regular , insuficiente ou ndo souberam responder tendo coeréncia ao item
anterior em relacdo ao estimulo financeiro a pesquisa.

Portanto mesmo tendo um indice satisfatorio em relagdo ao incentivo da IES e
das Coordenagdes de curso ainda deve melhorar pois existe indices considerados altos

de insatisfacéo sobre esta atuagéo

McPA
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A CPA sugere melhorias por parte da IES e das Coordenacdes de curso em

relacdo a:

» Participacdo dos docentes em projetos de extensao;

> Crie atividades de extensdo que possa atender as necessidades da
comunidade local;

» O NUCOM crie agdes de melhorias na divulgacdo nos meios de
comunicagéo da IES; e

> As atividades de extensdo seja articuladas com o ensino e pesquisa.
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Dimenséo 4: Comunicagdo com a sociedade (%)
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

Utilizagao de 28.79% 42.55% 12.77% 10.64% 4,26% a4 217
Tecnologia de 28 40 12 10 4

Informagao e

Comunicagao

da FIS

Cualidade dos 29.79% 48.94% 9.57% 8.91% 3.19% a4 2,06
meios e canais 28 46 k2] 8 3

para

comunicagao

utilizados pela

FIS

Conhecimento 23,40% 39,36% 20,21% 7.45% 9.57% a4 2,40
de documentos 22 37 19 T 9

legais e / ou

normas

regimentais

reguladoras {

FIS)

Visibilidade dos 22.83% 41.30% 13.04% 13.04% 9.78% az 2,46
servigos de 21 38 12 12 9
ouvidoria

Confiabilidade 38,30% 41,49% 8.,51% 6,38% 5,32% a4 1,99
dos dados e 36 39 8 L] S

informagoes

disponibilizados

nos meios e

canais de

comunicagao

da FIS

Agilidade dos 31.91% 42,55% 13.83% 6,38% 5,32% a4 2,1
meios e canais 30 40 13 [+ 5

de

comunicagao

da FIS

A ouvidoria 23.66% 40,86% 7.593% 6.,45% 21.51% a3 2,61
funciona 22 38 T L] 20
segundo os

padrdes de

qualidade

claramente

estabelecidos,

dispondo de

pessoal e

infraestrutura

adequados de

maneira:

Powered by ¢"» SurveyMonkey

A politica de comunicacdo e de informacdo da instituicdo contempla a
integracdo das acOes de Endomarketing e Benchmarketing, com a finalidade de
participar do processo de formacdo de opinido publica, de minimizar ruidos na
comunicacdo interna, de atualizar as informacdes referentes ao mercado concorrente,
bem como de socializar aquelas de interesse para a comunidade académica e para a
gestéo gerencial da Instituicdo.

A comunicacdo com a sociedade, interna e externa, é realizada pela area de
Comunicacdo, responsavel pelo trabalho de Endomarketing, divulgacdo interna e
externa dos eventos, além de toda divulgacao institucional, usando como canais: e-mail,
marketing, murais, site, midias sociais, impressos e 0 que melhor se enquadrar para cada
objetivo de comunicagao.

Sé&o utilizados os seguintes canais de comunicacgdo: e-mail marketing, murais,
site, midias sociais, impressos e 0 que melhor se enquadrar para cada objetivo de

comunicacdo. O site da instituicdo divulga as informacGes sobre a instituicdo, o que

MCPA -
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possibilita ao publico interno e externo o conhecimento da historia, do funcionamento,
dos diferentes cursos ofertados, da pos-graduacdo, as oficinas, 0s eventos, 0s
professores, os chefes de cada escola, dentre outros. Também permite 0 acesso a matriz
curricular e informacgdes especificas de cada curso. Além disso, auxilia na divulgacédo e
captacdo de novos alunos, porque permite o acesso ao Edital do Vestibular e a
realizacdo da inscri¢do para este.

Também ¢é utilizado o Instagran e Facebook de forma institucional, para
comunicacgdo direta com o publico interno e externo, sendo uma ferramenta online para
divulgacdo dos contetidos gerados a partir das acdes executadas pela IES.

A Ouvidoria, setor criado pela CPA especialmente para ouvir clientes internos
e externos, por meio do telefone, e-mail e formularios proprios, tem aprimorado seus
servigos e ndo deixa nenhuma reclamacao, sugestdo ou elogio sem resposta.

Portanto pode-se observar no grafico que a utilizar dos meios de comunicacgéo
utilizado pela Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS foi considerado pelos docentes
como boa e excelente entre 78,73% dos respondente enquanto que 21,27% sugerem
melhorias e demonstra uma certa insatisfacéo.

Os docentes da IES consideraram a qualidade dos meios e canais para a
comunicacdo utilizada pela FIS satisfatorio com 78,73 de aceitacdo com isso mostra que
0 NUCOM esta cada vez mais melhorando suas atividades em relacdo aos meios de
divulgacdo e a confiabilidade dos dados e informagdes disponibilizados nos meios e
canais de comunicagdo com 79,79% consideram excelente e boa.

O NUCOM cada vez mais demonstra agilidade dos meios de comunicacdo da
FIS, pois 74,46% dos docentes estéo satisfeitos.

Portanto os meios de comunicacgéo utilizados pela IES obteve mais de 70% de
aceitacdo por parte dos docentes e isso mostra o profissionalismo da equipe que cada
ano que passa melhora suas atividades oferecendo cada vez mais servi¢os qualificados.

Constato pela CPA que ainda precisar melhor mais a parte da ouvidoria;
providenciar acGes que possam contribuir o melhoramento dessas comunicacfes
principalmente no conhecimento de documentos legais e / ou normas regimentais

reguladoras e visibilidade dos servigos da ouvidoria.
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Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso (%)
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDLA

RESPONDER PONDERADA

Pollticas de 39.36% 37.23% 8.51% 2.13% 12.77% 24 2,12

acesso a FIS ( a7 35 B8 z 12

westibular,

transfereéncia

retormo e

reingresso)

Apoio a 40,86% 37.63% 7.53% 2,15% 11.,83% a3 2,06

permanéncia na 38 a5 7 2 11

Faculdade

Estimulo a 32,98% 37.23% 11,70% 4,26% 13.83% a4 2,29

participagao em 31 a5 11 4 13

gestao

academica, de

agao comunitaria

e de

representagao

Servigos e 32.98% 40.43% 12.77% 5.32% 8.51% a4 2,186

programas de 31 38 12 5 8

apoio ao discente

Mecanismos de 37.23% 44.68% 4,26% 6.,38% 7.45% a4 2,02

avaliagao da 35 az 4 s 7

satisfagdo como

curso

© programa de 34,04% 35.11% 9,57 % 3,19% 18,09% a4 2,36

estagio funciona a3z a3 o 3 17

adequadamente

© setor de 32.26% 33.33% 16,13% 6.,45% 11.83% a3 2,32

registros 30 31 15 s 11

acadeémicos

ACAD

WWEDB funciona

adequadamente

Os discentes tem 35.48% 38.71% 2.15% 2.15% 21.51% 23 2,35

apoio ac NAE 33 36 2 2 20

Os discentes tem 34.,04% 32,98% F.45% 6.,38% 19,15% a4 2,44

apoio de um 32 31 7 = 18

nucleo

pedagogico (

excluldo o

coordenador de

curso)

Manutengao de 26,680% 34,04% 10.64% 4,26% 24.,47% a4 2,66

contato com o 25 3z 10 4 23

egresso

Oferta de 23.86% 37.63% 15,05% 8,80% 15,05% a3 2,54

atividades 22 a5 14 8 14

promotoras de

educacaoc

continuada

Acompanhamento 26,60% 32,98% 10,64% 6,38% 23,40% a4 2,67

da Insergao dos 25 31 10 = 22

egrassos no

mercado de

trabalho

© programa de 29.79% 38.30% 9.57% 3.19% 19.15% 24 2,44

estagio funciona 28 36 o 3 18

Powered by 4" SurveyMonkey

De acordo com os dados observados pode-se verificar que existe indices
satisfatorios nas variaveis em estudo mais mesmo com essa satisfacdo dos docentes
referente a politicas de atendimento aos discentes e egressos tem que melhorar em
varios aspectos.

Portanto de acordo com as respostas coletadas a CPA detectou que a Faculdade
de Integracdo do Sertdo tem que criar acBes nos seguintes aspectos: melhorar a politica
de acesso a FIS; estimular a participacdo da gestdo académica em a¢des comunitarias;
criar programas de estagio; criar acdes junto ao NAE que possa da mais apoio aos
discentes; criar um nucleo pedagdgico; aprimorar contato com egresso; criar agfes de
acompanhamento de insercdo dos egressos no mercado de trabalho e criar programas de

estagio nos cursos de administracéo e contébeis.

MCPA /-
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5.1.4 EIXO 4: Politicas de Gestéo
Dimensao 5 : Politicas Pessoal (%)
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE MAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

Avaliagao do 45,26% 34, T74% 11.58% 3.168% 5.26% a5 1,88
rigor do 43 33 1" 3 o

processo de

contratagao dos

professores para

a FIS, segunda a

percepgao da

coordenacgac de

curso.

Grau de 32,63% 33.68% 13.79% 7.37% 10.53% a3 2,29
conhecimento 31 32 15 7 10

sobre o plano de

carreira dos

funcionarios e

docentes

Avaliagao da 41,05% 35.79% 9.47% 6.32% F.37% a5 2,03
politica da FIS 39 34 9 (<] 7

de incentivo a

qualidade

profissional

As condigbes de 45,268% 43,16% T.37% 2. 11% 2. 11% a5 1,73
trabalho 43 41 7 2 2

oferecidas pela

FIS sao

adequadas de

maneira:

O numero de o7, 45% 29.79% 6.,38% 2.13% 4.26% a4 1,66
docentes & 54 28 [ 2 4

suficiente para

atender

satisfatoriamente

a FIS de

maneira:

O numero de 43,16% 38.95% 10.53% 2. 11% 5.26% a3 1,87
técnico- a1 37 10 2 5

administrativo &

suficiente para

atender

satisfatoriamente

a FIS de

maneira:

Os servidores 35, 79% 31.58% 15, 79% 4.21% 12.83% Qs 2,26
recebem apoio 34 30 15 4 12

para a sua

qualificagao de

maneira:

A FIS possibilita 32,83% 33.88% 17.,89% 5.268% 10.53% a5 2,27
o crescimento 31 32 17 S 10

profissional dos

servidores de

maneira:

Os critérios para 29.79% 31.91% 10.64% 7. 45% 20.21% a4 2,56
a Progressao 28 30 10 7 19

Funcional sao

claros e efetivos:

Powered by b SurveyMonkey

A Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS cada ano que passa a mesma vem
se profissionalizando cada vez mais. De acordo com o0s docentes que responderam este
item na CPA em relacdo a politica pessoal da IES os mesmo estdo satisfeitos com
método utilizado desse sistema pois existe avaliacdo rigorosa na contratacdo dos
professores, no qual a IES oferece condigdes de trabalho adequados a todos seus
funcionarios.

Portanto segundo os docentes a IES tem que ser mais claro na questdo dos
critérios para a progressao funcional; Melhorar o grau de conhecimento sobre o plano
de carreira dos funcionarios e docentes; Criar agdes voltadas para a qualificacdo
profissional dos servidores e que os critérios para a progressao funcional sejam mais

claros.

MCPA /-
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Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (%)
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Organograma

das atividades
administrativas
da FIS

Procedimentos
administrativos
executados
pela FIS

As
informagdes
sobre os
procedimentos
administrativos
& de simples
localizagao

As
informagdes
sobre os
procedimentos
administrativos
estao
organizados
em forma de
manual

EXCELENTE
31,91%

30

31,91%
30

30,85%

29

27 66%
26

Powered by 4" SurveyMonkey

BOM
40,43%

38

45,74%
43

41,49%

39

38,30%
36

REGULAR  INSUFICIENTE

11,70% 2,13%
1 2
9,57% 3,19%
9 3
12,77% 3,32%
12 3
9,57% 6,38%
9 5

NAO SEI
RESPONDER

13,83%
13

9,57%

9,57%

18,09%
17

TOTAL

94

94

94

94

MEDIA
PONDERADA

2,26

79

Os dados demonstram uma satisfacdo entre os docentes em relacdo a

organizagdo institucional, pois a maioria das respostas concentram-se nos conceitos

excelentes e bom referentes as varidveis pesquisadas pela CPA. Os docentes ressaltaram

que as informacdes sobre os procedimentos administrativos estdo organizado em forma

de manual pois € um item dentro dessa politica que ndo estd claro pela gestdo (

coordenadores, secretaria e direcdo académica).

A CPA sugere que:

e Que a organizacdo institucional da Faculdade de Integracdo do Sertdo possa

criar acoes de divulgacdo mais clara em relagdo a organizacéo, pois 51,06% dos

docentes entrevistados ndo souberam responder as questfes que diz respeita a

organizacdo da IES;

Portanto que a Faculdade de Integracdo do Sertdo possa divulgar mais seus

trabalhos em relacéo a sua organizacéo e procedimentos adotados de melhoria e que o

manual em relagdo aos procedimentos administrativos fossem divulgados e que leva-se

ao conhecimento de todos seus colaboradores.

MCPA -
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Achefia 45,26%  34,74% 13,68% 3,16% 3,16% 95 1,64

diretoria da FIS 43 33 13 3 3

¢ exercida com

firmeza e bom

senso

Aatuacdo da 46,32%  32,63% 12,63% 3,16% 3,26% 95 1,88

diretoria vem 44 3 12 3 3

correspondendo

as expectativas

A 4842%  31,58% 8,42% 3,16% 8,42% 95 1,92

dispanibilidade 46 30 8 3 8

da Diretoria &

desejada

Adiretoria 41,05%  37,80% 10,53% 5,26% 5,26% 95 1,96

demanstra 39 36 10 5 3

interesse pelas
reivindicagoes e
agem no
sentido de
atendé-las

Powered by " SurveyMonkey

De acordo com os docentes a gestao institucional € muito satisfatdria por parte
da direcdo académica pois a mesma e exercida com firmeza e bom censo por parte do
Coordenador académica Luiz In&cio de Melo pois sua atuacdo corresponde as
expectativas dos docentes demostrando interesse pelas reivindicacdes e agilidade de
atende-las.

Mesmo detectado uma satisfagéo dos docentes em relacdo a gestéo instrucional
0s mesmo apontaram melhorias nos seguinte aspectos: que a diretoria possa melhorar

seu interesse pelas reivindicacdes e agilidade em atende-las .

MCPA -



Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira (%)

Compatibilidade
entre cursos...

A FIS vem
mantendo a...

A FIS tem
conseguido...

Powered by £ SurveyMonkey

Compatibilidade
entre cursos
oferecidos e os
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dia de maneira:

AFIS tem
conseguido
atingir as metas
propostas no
Plano de
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. 3.16%
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43,16%  23,16% 3,16% 2,11%

Desenvolvimento

Institucional (
PDI). De
maneira:

Powered by €*» SurveyMonkey

NAO SEI
RESPONDER

0,47%
9

4.21%

26,42%
27

T8, 295%

80% 20%: 100%

- Mao sei responder

TOTAL

a5

MEDIA

PONDERADA
1,03
1,43
2,49

82
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De acordo com os docentes participantes da pesquisa da CPA 0s mesmo
encontram-se satisfeito com a sustentabilidade financeira da IES, pois a mesma cumpri
com todas suas obrigacdes referentes a parte trabalhista, pois os salarios sdo em dias e
tem conseguido atingir as metas propostas no Plano de Desenvolvimento
Institucional(PDI) mesmo que esse indice alto de satisfacdo entre os docentes a CPA
detectou que ainda falta ter mais esclarecimento em relacéo se a FIS esta conseguindo
atingir as metas propostas pelo PDI pois 28,42% dos docentes ndo souberam responder.

Portanto a Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS tem uma grande
preocupacdo com a melhoria e ampliacdo da estrutura fisica e em investimentos no
ensino, pagando aos docentes uma das melhores remuneracgdes da regido.

Para as despesas efetivas denominadas fixas, existe uma previsibilidade legal,
as correntes séo todas programadas dentro da legalidade. Os fornecedores séo pagos
dentro do cronograma estabelecido.

Sua principal fonte de receita € o pagamento da matricula e das mensalidades
dos alunos da graduacdo e da pos-graduacdo. A sustentabilidade da instituicdo resulta
do equilibrio entre receitas e despesas. A instituicdo tem conseguido atingir as metas
propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) até o momento. Para
garantir o aumento da receita atual, 0 objetivo € o aumento do numero de alunos.

A aplicacdo dos recursos é decidida pelos gestores e sdcios de acordo com as
metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e as prioridades de cada
setor, sempre com o intuito de cumprir a missao institucional. A aquisicdo de materiais
e equipamentos, assim como a manutencao e ampliacdo da area fisica é feita de acordo

com as necessidades apresentadas pela CPA e a previséo do PDI.




5.1.5 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica (%)

EXCELENTE

A FIS oferece
condigbes
adequadas de
facilidade de
acesso e
seguranga

© ambiente
para as aulas
& apropriado
quanto a
acustica,
luminosidade
e ventilagao.

A manutengaoc
e conservagio
das
instalagtes
fisicas sao
satisfatorias

Os
equipamentos
dos
laboratorios de
informatica
sao
adequados e
em nidmeros
suficients.

Os recursos
instrucionais (
TV, video,
DvD,
retroprojetor.
multimidia)
sao em
nameros
suficiente

Os
laboratdrios
sao
adequados em
termos de
espago e
equipamento.

O material
necessario
para as
atividades de
laboratorio &
suficiente

Os
laboratdrios de
ensino sao
adequados ao
numero de
discentes

© espago
fisico da FIS
esta adequado
as
necessidades
da
comunidade
académica

As instalagoes
sao
adequadas
aocs
portadores de
necessidades
especiais

Os servigos de
limpeza sao
adequados

Os servigos de
seguranga da
FIS sao
satisfatorios

O servigo de
biblioteca
atende aos
anseios da
comunidade
academica

A biblioteca
dispoe dos
livros basicos
e pericdicos
recomendados
nas unidades
curriculares

A biblioteca
dispoe de
titulos em
nameros
suficiente aos
usuarios

Acustica e
climatizagao
das salas

Sala para
professor
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54a,84%
51

62,.37%
58

61.,29%
57

36,17%
34

27.66%
26

34,04%
a2

31,52%
29

36.17%
34

47 . 83%
a4

891,06%
as

T2,34%
&8

41.49%
39

51,00%
a7

a45.74%
43

37.83%
35

53.76%
50

45,16%
42

BOM

29,03%
27

27 .96%
26

29.03%
27

37.23%
35

36 . 17%
34

36,17%
34

41,30%
38

39.36%
a7

42 39%
39

B37.23%
35

22.34%
21

43.62%
a1

36,96%
34

40.43%
38

44,00%
41

39.78%
a7

44 ,09%
a1

REGULAR

10,75%
10

5.38%
k=3

5.38%
5

6,38%
(=2

13.83%
13

9,57%
o

9., 78%
o

6.,38%
6

5.43%
5

7.45%
7

1,06%

7.45%
7

5,43%

T.45%
7

10, 75%
10

2.15%
2

5.45%
&

INSUFICIENTE

4,30%
e

3.23%
3

3.23%
3

5,32%
k=3

21.28%
20

8.51%%
8

4. 35%
e

7.45%
7

3.26%
3

3.19%
3

3.19%
3

6.38%
&

4. 35%

4.,26%
4

4. 30%
e

3.23%
3

3.23%
3

NAO SEI
RESPONDER

1,08%
1

1.08%
1

1.08%
1

14.89%
14

1.06%

11, 70%
11

13.,04%
12

10.64%
10

1.09%
1

1.06%

1,06%

1.06%

2 17%

2.13%
2

3.23%
3

1.08%
1

1.08%
1

TOTAL

a3

a3

a3

f=T8

94

f=T8

az

o4

a2z

o4

o4

94

az

o4

a3

a3

a3

MEDLA
PONDERADA

1,68

2,26

2,32

2,28

2,26

2,17
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Sobre 0s questionamentos a respeito da infraestrutura institucional, percebe-se
que os docentes consideram as condi¢bes fisicas da faculdade adequadas as
necessidades de suas aulas. E interessante ressaltar que a avaliagio dos professores
corrobora com as informagdes de mesmo carater dadas pelos alunos, 0 que mostra que a
instituicdo esta no caminho certo para atingir sua visdo e missao.

Itens como acervo bibliografico e conservacdo de equipamentos e materiais
para aulas préticas estdo sob vigilancia constante da equipe de ensino, tendo isto
refletido positivamente nos resultados encontrados.

O ambiente climatizado e iluminado, aléem das condi¢cbes de espaco fisico e
disponibilidade de recursos audiovisuais sdo itens que a instituicdo procura aprimorar
sempre, pois interferem no processo de aprendizado do aluno, uma vez que um
ambiente confortavel e harménico € satisfatdrio neste sentido.

Em relacdo a disponibilidade de internet, é prudente considerar que um
percentual importante da amostra considera ser um problema parcial. Isto também deve
ser levado a discussao junto as propostas de melhorias para 2017 porque o nimero de
alunos cresceu e assim temos uma demanda aumentada neste sentido.

Em relacdo ao atendimento prestado pelos colaboradores indiretos dos
docentes, observa-se que, de maneira geral, os professores encontram-se satisfeitos, o
que vem de encontro a informacdo dada sobre os treinamentos que os colaboradores tem

recebido, buscando a exceléncia na qualidade das relagfes dentro da instituicéo.




5.2 AVALIACAO DISCENTE
5.2.1 - EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagdo

EIX0 1 Plangiamento e Avaliacdo nstitucionalDimensdo 8; Planejamento ¢ Avaliagao
Responderam: 501 gnoraa:4
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Quanto a 27.,45% 94.,91% 13.23% 2,81% 1.60% 499 1,96

organizagao 137 274 66 14 &

académica

vocé avalia

sua [ES

como

Participagao 17.,40% 92.,40% 19,80% 5,00% 5,40% 500 2,29

na &7 262 a9 25 27

elaboragao

do

planejamento

institucional

Participagao 20,44% 91,10% 19.84% 4,01% 4,61% 499 2,21

no processo 102 255 ag 20 23

de avaliagao

institucional

Divulgagao 16,06% 39,16% 26,10% 12,65% 6,02% 498 2,93

interna de &0 193 130 63 30

relatdrio de

gestao

Divulgagao 17.91% 43,66% 25,79% 9,05% 4,02% 497 2,38

interna do &7 217 128 43 20

processo e

dos

resultados da

avaliagao

Sistema de 19.,40% 47,60% 23,00% 5,60% 4,40% 500 2,28

avaliagao ar 238 115 28 22

das agoes da

FIS

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre planejamento e avaliacdo
institucional, o grafico mostra que os estudantes da Faculdade de Integracdo do Sertdo -
FIS consideram esta avaliacdo satisfatoria na questdo de fornecer informacao que possa
fazer parte do planejamento e avaliagcdo da Faculdade de Integragdo do Sertéo.

Pode-se ressaltar a participacdo dos discente na elaboracdo do planejamento
institucional e participacdo no processo de avaliacdo institucional satisfatoria pelos
discentes da IES e em seguida a organizacdo académica foi considerada satisfatoria,
pois 82,36% concentrardo suas respostas em excelente e bom enquanto que 17,64%
ainda sentem insatisfeitos em relagdo a esta acéo.

Em relacdo a participacdo na elaboracdo do planejamento institucional ;
participacdo no processo e divulgacdo interna dos relatérios, divulgacdo do processo e
dos resultados e o sistema de avaliagdo das a¢des da Faculdade de Integracdo do Sertdo
ainda se encontram desconhecidos pelos mesmos pois 26,05% dos discentes ndo
souberam responder.

Portando sugere que a IES crie mais acdes voltadas para estas variaveis em
estudos que possa levar cada vez mais a exceléncia das mesma entre o corpo discente,
pois a IES vem cada vez mais trabalhando para melhorar todos seus processos e
planejamento de avaliacéo institucional possibilitando maior compreenséo por parte dos

discentes em relacdo a estes aspectos avaliativos.

MCPA 4

CONISSAD FROPRIA BE AVALIACAD




5.2.2 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: A responsabilidade Social da Instituicdo

EIX0 2: Desenvolvimento Instiucional Dimensdo 3 A Responsabilidade Social da nstiuicho

Responderam: 502 Ignoraem: 3
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Ainclusao e
permanéncia de

EXCELENTE

15,57%
78

BOM

46,71%
234

REGULAR

20,56%
103

INSUFICIENTE

7.98%
40

NAO SEI
RESPONDER
9,18%
46

TOTAL

501

MEDIA
PONDERADA

2,49

89

discentes nas
agdes em
situagoes
econdomica
desfavorecida
na FIS

A politica 502
institucional
favorece a
inclusao de
pessoas
portadoras de
necessidades
especiais

35,86%
180

42,83% 14,74% 3,98% 2,59%
215 T4 20 13

1,05

Agbes que 15,37% 501
promovam 77
iniciativas de

empresas

juniores,

captagao de

recursos

41,32% 19,16% 12,38% 11,78%
207 96 62 59

2,64

Alividades
institucionais em
interagao com o
meio social

24.65%
122

44.63%
221

20.40% 6.87% 3,43%
101 34 7

493 2,20

Fats] 22,80%
desenvolvimento 114
econdmico e

social

47,00% 18,80% 7.,80% 3,60%
235 94 39 18

500 2,22

A defesa do 19,868%
meio ambienta ag

41,97%
209

23,49% 10,24% 4.42%
mv 31 22

495 2,37

A meméria 19,35%
cultural, a a6
produgaoc

artistica e ao

patriménio

cultural

41,13%
204

22,58% 10,89% 6,05%
1z 54 30

496 2,43

Avaliagao sobre 498
a adequacao do
mobiliario,
equipamentos,
estrutura e
instalagoes
fisicas da FIS
para
acessibilidade
de pessoas
portadoras de
deficiencia fisica
e sensorial

36,95%
184

40,96% 15,06% 5,22% 1.81%
204 75 26 a

1,04

De acordo com a visdo dos discentes em relacdo a responsabilidade social da
instituicdo esta satisfatéria como pode-se ser observado no grafico que em todas as
variaveis referente a responsabilidade social que a Faculdade de Integracdo do Sertdo
vem sendo executado em toda sua historia na regido do Pajeu encontram-se dentro das
conformidades e aceitacdo de toda academia .

Portanto com sugestdo dos discente a IES necessitar melhorar mais a questéo
da memoria cultural, a producdo artistica , como também ter mais atividades
institucional que possa interagir com o meio social no qual esta sugestdes foram
relatadas na CPA de 2016, pode-se verificar que as mesma estdo sendo analisadas pela

Diretoria académica para criar melhorias e plano de a¢des de execucdo da mesma.

MCPA /-

COMISSAD FROPRIA BE AVALIACG
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A faculdade de Integracdo do Sertdo tem uma politica institucional que
favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais segundo 0s

discente tal acdo é de grande importancia para o crescimento institucional.

Dimenséo 1: Misséo , Planos e Projetos Institucionais

EIX0 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdo L Missao , Planos e Projetos Institucionais
Responderam: 500 Ignoraram: 5
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Conhecimento 15,23%  3B8,08% 16,83% 7,82% 22,04% 499 2,83

da Missao e do 78 190 84 39 110

Plano de

Desenvolvimento

Institucional (

PDI)

Conhecimento 13,86%  39,96% 20,08% 7.63% 18,47% 498 277

do Projeto 69 199 100 38 92

Pedagdgico

Institucional (

PPl )

Conhecimento 16,87%  40,56% 18,67% 6,83% 17,07% 498 2,67

do Projeto 84 202 93 34 85

Pedagdgico do
Curso (PPC)

Nestes dados aparece outro ponto a ser aprimorado: o conhecimento do PPC,
PPl e PDI por parte dos discentes pois muitos ainda desconhecem como também
conceituaram como insuficiente e regular tal conhecimento sobre estes projetos tal
resultado pode ser observado no relatério da CPA de 2016.

Portanto o PPC é mais conhecido entre os discentes da IES e em seguida PPI.
No qual a CPA repassou tal situacdo as coordenacGes de curso para criarem agoes que
pudessem atingir o méaximo de discente sobre o esclarecimento desses projetos

pedagdgicos e principalmente o PDI.

MCPA -



5.2.3 - EIXO 3: Politica Académica
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo Institucional




O Coordenador
Academico esta
empanhado no
desenvolvimento
e na qualidade
dos cursos de

maneira:

O Coordenador
Academico
encaminha
solugdes para
os problemas
surgidos nos
Cursos

O Coordenador
Academico
relaciona-se
bem com os
discentes

O Coordenadaor
Academico
relaciona-se
bem com os
docentes

Ha firmeza e
bom senso na
condugaoc da
coordenacgac

Demonstra
interesse pelas
reivindicagbes &
agem no sentido
de atendé-las

Busca ou abre
possibilidades
para o dialogo

Comunica-se
cOom os
docentes e
discentes
formalments

Organizagao
das atividades
da coordenacgao
se encontra
organizadas

Grau de
conhecimento
sobre as
atividades e
programas de
extensao

Avaliagao da
divulgagao dos
seminarios e
eventos
realizados

O coordenador
Academico
incentiva a
participacaoc
discente em
eventos
cientificos e
culturais

O coordenador
Academico
incentiva a
participagao
docentes em
eventos
cientificos e
culturais

EXCELENTE

30,00%
150

29,08%
146

38.65%
194

36,06%
181

31.,46%
157

28,00%
140

32.,67%

164

39.07%

175

30,00%
150

27.39%
137

34,67%
173

39.73%
179

34,54%
172

BOM

36,.40%
182

33.07%
166

33.67%
169

36,06%
181

36,47 %%
182

36,00%
180

37, 059%

186

3727 %

186

37.80%
189

36,33%
182

36,07 %%
180

32,93%
165

32.13%
160

REGULAR

20.40%
102

21.71%
109

18,13%
a1

15,54%
T8

20.84%
104

20.20%
101

19,12%

96

17.23%

86

19,80%
a9

19,76%
a9

19,04%
a5

19,16%
a8

16.,47%
82

INSUFICIENTE

11.20%
o6

13,35%
67

6,57%
33

5,18%
26

9,02%
45

13,40%
87

9,56%

48

6.41%

32

7. 40%
37

0,78%
49

8,22%
41

10,18%
51

10,04%
50

NAO SEI
RESPONDER
2,00%
10

2.79%
14

2,99%
15

T AT
36

2,20%
1

5,00%
25

8.79%
34

2,00%
10

2,00%
10

6.83%
34

TOTAL

500

502

502

502

499

499

A06

MEDILA
PONDERADA

2,19

2,10
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Os dados mostram que, de modo geral, os discentes da instituicdo ainda

continua com grau satisfatoria referente as

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo Institucional pois muitos dos discentes participam de grupos de pesquisa,

publicacdo de artigos de congresso, seminarios e palestras providos pela IES com o

incentivo dos docentes. Portanto desde 2016 o NUPEX reuni todos os discentes no

auditorio para fazer a divulgacdo das atividades e os programas de extensdo da IES.
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Pois ha um grande incentivo por parte da instituicdo que discentes e docentes estejam
engajados na producao académica.

Mesmo tendo uma boa aceitacdo dessas a¢des pesquisas pelo corpo discentes
0s mesmo a pontaram melhorias para ser feitas nos seguintes aspectos:

e Que a IES tivesse mais conhecimento sobre as atividades e programas de
extensdo cabendo ao NUCOM desenvolver acdo junto com a Direcéo académica
de divulgacdo das mesma;

e NUCOM fosse mais pontual na questdo da divulgacdo dos seminarios e eventos
realizados pela IES;e

e Que as coordenacdes dos cursos de administracdo e contabeis fossem mais
organizadas nos eventos especificos por curso.

A CPA sugere que a direcdo académica crie acdo de melhorias em relacdo aos
eventos promovidos pelas coordenacgdes de administracao e contébeis.




95

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (coordenacdo de curso no geral)

EXO3: Poltica AcadémicaDimensdo 2 Polticas para o Ensino, a Pesquisa 3
FiensiCOORDENAGAO DE CURSONO GERAL E

Responderam: 502 Inoream:3
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE MAO SEI TOTAL MEDILA
RESPONDER PONDERADA
O coordenador 34, 40% 37.,00% 18,00% 9,80% 0.80% S00 2,086
do curso esta 172 185 Q0 49 4
empenhodo no
desenvolvimento
e na qualidade
dos cursos
Encaminha 30,40% 34.,80% 21.,40% 12,00% 1.60% S00 2,20
solugdes para 152 173 107 &0 &
os problemas
surgidos nos
Cursos
O Coordenagao 36,90% 37.50% 16,13% B8,27% 1.21% 496 1,99
relaciona-se 183 186 80 41 L&}
bem com os
discentes
O Coordenagao 35,94% 38,15% 15,06% 5,22% 5.,62% 498 2,08
relaciona-se 179 190 7o 26 28
bem com os
docentes
Ha firmeza e 33,47 % 37, 12% 18,46% 10,34 % 0,61% 493 2,08
bom senso na 165 183 91 51 3
condugao da
coordenagao
Demonsira 28.97% 36.,82% 21,13% 11.07% 2.01% 497 2,20
interesse pelas 144 183 105 55 10
reivindicagbes e
agem no sentido
de atendé-las
Busca ou abre 34,55% 35,15% 19,39% 10,30% 0.61% 495 2,07
possibilidades 171 174 a6 51 3
para o dialogo
Comunica-se 33,87% 39.11% 16,94% 7. 46% 2,62% 496 2,06
Com os 168 194 54 37 13
docentes e
discentes
formalmente
Organizagao 30.71% 41.21% 16, 77% T.27% 4.04% 495 2,13
das atividades 152 204 83 36 20
da coordenagao
se enconira
organizadas
Grau de 30,91% 35.76% 19,39% 9,09% 4.83% 495 2,21
conhecimento 153 177 a6 45 24
sobre as
atividades e
programas de
extensao
Avaliagao da 33.20% 37.20% 18,62% 9.51% 1.42% 494 2,09
divulgagao dos 164 184 a2 47 7
seminarios e
eventos
realizados
O coordenador 33,00% 34.41% 20,12% 10,06% 2,41% 497 2,14
incentiva a 164 171 100 50 12
participagao
discente em
eventos
cientificos e
culturais
O coordenador 32,99% 33.81% 17.,52% 9,08% 5,70% 491 2,22
incentiva a 162 166 86 49 28

participagao
docentes em
eventos
cientificos e
culturais

As coordenagdes de curso no geral tem um bom relacionamento com o0s
discentes da IES, pois ha incentivos dos coordenadores que os discentes participem dos
eventos cientificos e culturais promovidos na Faculdade de Integracdo do Sertdo de
forma direta ou indireta tal pratica pode ser observada nos resultados das CPAs
anteriores.

As coordenagdes sempre estdo buscando ter um dialogo entre os discente que
possam atender as reivindicaces dos mesmos como também dando solugdes aos

problemas que surgem no curso. Assim o que diz respeita a Politicas para o Ensino, a
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Pesquisa e a Extensdo da Faculdade de Integracdo do Sertdo esta satisfatoria entre os
discentes da IES.

Portanto a CPA detectou neste questionamento que algumas coordenagdes
ainda tem que melhorar este incentivo cada fez mais a participacdo dos discente nos
eventos, programas de extensdo e no desenvolvimento académicos como participacdo
em congressos, seminarios e na publicacdo de trabalhos cientificos, grau de
conhecimento obre as atividades e programas de extens&o.

CPA sugere que a coordenacdo académica junta com as coordenacdo posa criar

planos de melhorias em relacao as variaveis supra cidadas.
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO NAO SEI TOTAL MEDIA
CONHEGO RESPONDER PONDERADA

O Curso esta 30,04%  40,72% 21,96% 5,59% 0,20% 0,60% 501 2,05
correspondendo 135 204 110 28 1 3

as suas

expectativas de

maneira:

O Projeto 23,19%  42,32% 23,35% 6,39% 2,40% 2,40% 501 2,30
Pedagogico do 116 212 "7 32 12 12

Curso estd

sendo

devidamente

desenvolvido de

maneira:

O curso oferece 24,35%  33,53% 21,56% 14,57% 2,79% 3,19% 501 2,48
atividades de 122 168 108 73 14 16
pratica

profissional ou

académica

compativeis co

0 proposto no

Projeto

Pedagogico do

Curso de

mangira:

Viocé conhece 19.84%  3747% 24.25% 7.82% 6,81% 3,81% 499 2,96
0s membros do 99 187 121 39 34 19

Colegiado do

Curso de

maneira:

Vocé conhece 0 18,80%  34,40% 18,80% 8,40% 14,20% 3,40% 500 2,81
conceite do 94 172 94 42 7 27

Curso no

Exame

Nacional de

Desempenho

de Estudantes (

ENADE)

Existe um bom indice de aceitacdo em relacdo as varidveis pesquisadas, mas
mesmo com essa aceitacdo observa-se que 27,75% dos discentes encontram-se
insatisfeitos com as suas expectativas em relacdo ao seu curso e que somente 72,25%
estdo satisfeitos mesmo ainda com indice de insatisfacdo significativo pode-se verificar
que a Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS vem cada fez mais buscando melhorias
que possa sempre elevar as expectativas do corpo discente em rela¢do ao seu curso, pois
as coordenacdo cada vez mais buscar incentivar seus discentes para publicacdo de
trabalhos, participacdo nos eventos realizados na IES, participacdo dos discentes em
clinica escola, ou seja, buscando sempre a exceléncia.

Em relacdo as atividades praticas 57,88% dos discentes estdo satisfeitos com as
atividades praticas realizadas pelas coordenagfes enquanto que 42,12% sdo estdo
satisfeitos pois isso é um reflexo em relacdo as coordenacdes dos cursos de contabeis e

administragdo que segundo os discente a mesma nédo cria incentivos como empresa

MCPA -



100

junior,  parcerias com empresas locais que possam incluir os discentes na pratica
profissional.

57,31% dos discentes conhecem os membros do colegiado e que 53,20%
conhece a importancia do ENADE para seu curso.

Portanto a CPA sugere que as coordenacfes criem acOes voltadas nas variaveis
pesquisadas criando planejamento estratégicos que possa melhorar as expectativas dos
discentes em relacdo ao curso, que 0s cursos de administracdo e contabeis possam criar
a empresa junior e parcerias com empresas para estagios , que os membros do colegiado
possam ser apresentados por curso e o conceito do ENADE possa ser mais trabalhado

pelas coordenacbes com os discentes em sala.
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Vocé esta
envolvido com
alguma
atividade de
pesquisa de
maneira:

Pl
periodicidade
de eventos
cientificos na
FIS &
satisfatoria?

As atividades
de pesquisa
sao integradas
a ensino e a
extensac de
maneira:

Existern meios
adequados de
divulgagao
das atividade
de pesquisa
de maneira:

O estimulo
financeiro para
pesquisa de
maneira &

Os docentes-
pesquisadores
contribuem
para uma
melhor
conceituagao
da FIS de
maneira:

A relagao
entre
orientadores e
discentes
interessados
em
desenvolver
projetos de
pesquisa &
adequado? De
maneira?

As condigoes
dos
laboratorios de
pesquisas,
quanto a
espago de
circulagio e
seguranga (
extintores,
lava olho,
luminacao,
bancadas,
armarios e
pias sao
adequadas de
maneira:

Ha
disponibilidade
de
equipameanto
materiais (
lupas
microscopios,
vidrarias,
reagenties e
materiais de
consumo) &
fou bibliografia
disponiveis
para o
atendimento
das pesquisas
de maneira:

Ha agilidade
na aquisi¢gao
de materiais e
equipamentos,
quando
necessarios
de maneira:

EXCELENTE

12.53%
62

19.84

i

16,50%
a8z

19,04%
a5

11.27%

19.32%
a6

31.86%

24.70%
123

21,33%
106

Ponered by % SurveyMonkey

BOM

27,47 %
136

34.87%
174

36.82%
183

38.88%
193

24 .35%
121

39.64%
197

38.43%
191

35.67%
178

32.53%
162

30,99%
154

REGULAR

24,04%%
119

30,26%%
151

27.,38%
136

24 ,05%
120

23.34%
116

21.53%%
a7

19,52%%
aF

14.83%
Ta

19,08%%
a5

24,55%
122

INSUFICIENTE

25.,45%
126

12.83%
64

13,28%
56

12,83%
(=5

25.55%
127

G, 84%
3

A

10,66%
53

7.82%
39

10,24%
51

12,88%
B4

MNAO SEI
RESPONDER
10.51%
52

2.20%
11

6.,04%
30

5.41%
27

15.49%
T

8.85%
a4

12.07%
S0

9.82%
49

13.45%
67

10.26%
51

TOTAL

495

499

497

499

497

497

497

499

498

497

MEDILA
PONDERADA

2,94

2,55

2,60
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No questionamento entre os discente em relagcdo a pesquisa os dados acima

demostram uma certa satisfacdo em questdo das variaveis pesquisa, pois em todas elas

obteve um indice de aceitacdo significativa mais que as mesma tem uma necessidade de

melhorias.

Em relacdo ao envolvimento dos discentes em alguma atividade de pesquisa

40% consideram sua participagdo satisfatoria e que 60% consideram regular,

insuficiente ou ndo souberam responder.
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Em relacdo a periodicidade de eventos realizados pela IES 54,71% consideram
excelentes e boa e que 45,29% consideram regular, insatisfatéria ou ndo souberam
responder.

De acordo com relatos dos discentes para ter indices considerados
significativos negativos em relacdo a pesquisa realizada na IES é que falta mais
incentivo financeiro por parte da instituicdo que possa financiar cada vez mais 0s grupos
de pesquisa , pois 35,62% considera um estimulo financeiro satisfatorio e que 64,38%
dos discentes estdo insatisfeitos com esse tipo de atuagéo da IES.

Em questdo de orientadores e discentes envolvimento em desenvolver projetos
de pesquisa 57,75% dos discente consideram satisfeitos nesse desenvolvimento de
projetos de pesquisa e que 42,25% consideram regular e insuficiente ou ndo souberam
responder pois 0s mesmo relataram a falta de incentivos financeiros para o
desenvolvimento de prética.

Em relacdo aos materiais fornecidos pela IES nas pesquisas executadas entre
pesquisadores e discentes, segundo os discentes os docentes-pesquisadores contribuem
para uma melhor conceituacdo da FIS de maneira satisfatéria, como também todo tipo
de pesquisa realizada existem uma integracdo do ensino e a extensdo e que a
periodicidade dos eventos que a FIS proporcionam durante o semestre possam ter mais
eventos relacionados a esse processo de desenvolvimento a pesquisa.

Portanto a CPA detectou alguns pontos a ser melhorado nesta questdo da
pesquisa: discente possam contribuir mais com as atividade de pesquisa existente na
IES; os meios divulgacdo das atividade de pesquisa sem mais ativos e que tenha mais

estimulos financeiro para a realizagdo da pesquisa.
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EXCELENTE BEOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Sua 12,03% 28.31% 23,90% 24.30% 9.64% 495 2,91

participagao 60 141 127 122 45

em projetos

de extensao

da FIS & de

maneira:

As atividades 15,73% 37,70% 21.77% 11,49% 13.31% 496 2,69

de extensao T8 187 108 a7 66

atendem as

necessidades

da

comunidade

local de

maneira:

A divulgagao 18.91% 34.41% 22.74% 19.09% 9.26% 497 2,62

das 92 171 113 T3 46

atividades de

extensao

realizadas

pela FIS &

adequada de

maneira;

As atividades 16,60% 37.83% 22.47% 11.74% 11.34% 494 2,63

de extensao 52 167 111 a8 a6

sao

articuladas

com o ensino

e a pesguisa

de maneira:

O incentivo 12.35% 27.33% 21.46% 18.22% 20.65% 494 3,07

financeiro 61 133 106 a0 102

para

extensao é

suficiente de

maneira:

Powered by 4" SurveyMonkey

Acdes planejadas — A CPA buscou avaliar as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo praticadas pela Faculdade de Integracdo do Sertdo. Busca-se o cotejo das
diretrizes explicitadas no PDI e PPC e o grau de avaliacdo da comunidade académica
em relacdo a implementagdo dessas diretrizes. A CPA levou em conta os resultados do
instrumento avaliativo e as informac6es cientifico-académicas disponibilizadas pela IES
em seu site e em seus relatorios de coleta de dados, em especial o seu relatério anual
realizado pelo NUPEX .

De acordo com os dados coletados segundo os discentes da IES pode-se
observar que os procedimentos utilizados pela FIS na questdo dos programas de
extensdo esta correspondendo as suas expectativas mais tem que ter melhorias em todos
0s aspectos pois 40,36% consideram excelente e boa sua participacdo em projetos de
extensdo e que 59,64% consideram regular e insuficiente tal pratica.

Em relacdo se as atividades de extensdo atende as necessidades da comunidade
local 53,43% dos discentes estdo satisfeitos com tal pratica e 46,57% consideram
regular e insatisfeitas.

De acordo com relatos dos discentes os mesmo apontaram que o0 NUCOM

possa criar acfes de divulgacbes periddicas em relacdo as atividades de extensdo

MCPA -
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realizadas pela IES, pois 52,92% estdo satisfeitos e que 47,08% insatisfeitos com o0s
meios de divulgacdo do NUCOM.

Pode-se verificar na questdo do incentivo financeiro proporcionado pela IES
em relacdo a extensdo foi verificado que existe uma insatisfagdo dos discentes em
relacdo a essa pratica como também pode ser observado em relacdo ao incentivo
financeiro para pesquisa que 39,68% dos discentes consideram excelente e boa e que
60,32% consideram regular e insuficiente ou ndo souberam responder.

Portanto a CPA detectou:

Potencialidades: a IES desenvolve boas politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, que sintetizam a experiéncia da FIS e traduzem o planejamento pedagdgico da
IES. A CPA registrou o crescimento das atividades de extenséo e a consolidagdo dos
Laboratdrios de Pesquisa como espacos para producdo e circulagdo de pesquisa. A
producdo intelectual dos professores é boa. A avaliagdo da comunidade sobre a
qualidade dos eventos académicos € positiva mais necessita de melhorias, e a IES vem
fazendo um esforco no sentido de institucionalizar mais 0s seus grupos de pesquisa.

Fragilidades: As atividades de extensdo cresceram e se institucionalizaram
mais, mas ainda recomenda-se uma divulgacdo mais ampla dessas atividades, ja que o
grau de conhecimento entre a comunidade ainda é baixo. Além disso, é preciso gue tais
atividades sejam reforcadas e integradas as politicas de ensino e de pesquisa.
Funcionarios ndo frequentam atividades académicas da IES.

RecomendacBes para planejamento académico-administrativo: Em termos de
politica de ensino, além de maior divulgacdo e institucionalizacdo das atividades de
extensdo. Recomenda-se também que a IES pense a extensdo como um processo
bidirecional criando ac¢des voltadas para o incentivo da pesquisa e extensdo oferecendo
mais incentivos financeiros , superando a ideia de extensdo como simples consultoria ou

prestacdo de servicos a comunidade.
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Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade

EIXO 3: Polftica Acad&mica Dimensdo 4: Comunicacao com a sociedade
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Utilizagao de

EXCELENTE

23,39%

BOM

A7.,78%

REGULAR

18,73%

INSUFICIENTE

3,63%

NAO SEI
RESPONDER

4,44%

TOTAL

496

MEDIA
PONDERADA

2,20
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Tecnologia de 116 237 93 28 22
Informagao e

Comunicagdo

da FIS

Qualidade dos 23.64%  47,88% 20,40% 6,06% 2,02% 495
meios e canais 17 237 101 30 10

para

comunicagao

utilizados pela

FIS

Conhecimento 18.83%  42.11% 20,04% 9.92% 9,11% 494
de documentos 93 208 99 49 43

legais e/ ou

normas

regimentais

reguladoras (

FIS)

2,48

Visibilidade dos 18.42%  38.26% 24.49% 8,30% 494
servigos de 91 189 121 52 41
ouvidoria

2,52

Confiabilidade 26,27%  45,62% 19,35% 4,28% 491
dos dados e 129 224 93 22 21
informagdes

disponibilizados

nos meios

canais de

comunicagao

da FIS

2,15

Agilidade dos 20,98%  45,01% 22,40% 7.74% 3,687% 491
meios e canais 103 221 110 38 19

de

comunicagao

da FIS

2,29

A ouvidoria 18,05%  38.34% 21,50% 8.11% 14,00% 433
funciona 89 189 106 40 69
segundo os

padroes de

qualidade

claramente

estabelecidos,

dispando de

pessoal e

infraestrutura

adequados de

maneira:

2,62

Aco0es planejadas — A CPA procurou avaliar as formas pelas quais a IES busca
estabelecer estratégias de comunicacdo com os discentes, observando a presenca da IES
nos meios de comunicacdo social e atentando para a imagem publica da IES por eles
veiculada. A CPA levou em conta os resultados do instrumento avaliativo, dados
fornecidos pela mantenedora e seu setor de Marketing (NUCON). O trabalho da
Comissdo referenciou-se nas diretrizes previstas no PDI e buscou, inclusive, apontar
novas propostas para o aprimoramento das formas de integracdo da comunidade
académica.

De acordo com os dados demonstrados no grafico, segundo a visdo dos

discentes, pode-se observa que os meios de comunicacdo utilizados pela Faculdade de

HCPA /-
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Integracdo do Sertdo corresponde a suas expectativas, pois em todas as variaveis
pesquisadas obtiveram um indice considerado satisfeitos.

A CPA recomenda maior engajamento da IES com as midias sociais, além de
maior integragdo com os instrumentos de divulgagdo da Mantenedora. Permanece um
desafio a atracdo dos discentes mais ampla para os eventos abertos realizados pela IES.
A CPA sugere que a IES realize um planejamento estratégico para o préximo
quadriénio, levando em conta a necessidade de se comunicar melhor com os discentes e
a comunidade, pois foi detectado falhas nos seguintes aspectos : visibilidade e

qualidade da ouvidoria e a qualidade dos meios de comunicacao.




Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso

EIXO 3: Poltca Académica Dimensgo % Policas de aendimento aos iscentes ¢ eresso
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER POMNDERADA

Paoliticas de 31.,92% 43,03% 16,36% 2,63% 6.06% 495 2,08

acesso a FIS ( 158 213 81 13 30

wvestibular,

transferéncia,

retormo e

reingresso)

Apoio a 25,91% 39,88% 21,26% 7.69% 5.67% 494 2,28

permanéncia na 126 197 105 38 28

Faculdade

Estimulo a 20,65% 37.,04% 24.70% 9,72% 7.89% 494 2,47

participagao em 102 183 122 48 39

gestao

académica, de

agao comunitaria

e de

representagao

Servigos e 21.73% 32,32% 29.27% 11.18% 5.28% 492 2,46

programas de 107 160 144 33 26

apoio ao discente

Mecanismos de 21,95% 40,85% 23,98% 9,76% 3.46% 492 2,32

avaliagao da 108 201 118 48 17

satisfagao como

curso

O programa de 19.68% 31.64% 18,66% 13.82% 14.20% 493 2,73

estagio funciona a7 136 92 TG 7O

adeguadamente

O sefor de 17,98% 37,98% 23,23% 5,66% 15,56% 495 2,63

registros 89 186 115 28 77

académicos

ACAD

WEB funciona

adequadamente

Os discentes tem 19,96% 31,65% 16,73% 6,25% 25.40% 496 2,83

apoio ao NAE 99 137 83 al 126

Os discentes tém 17,00% 33,20% 21,05% 10,12% 18.62% 494 2,80

apoio de um 84 164 104 S50 g2

nucleo

pedagogico (

excluldo o

coordenador de

curso)

Manutengao de 15,96% 34,14% 20,61% 7.47% 21.82% 495 2,85

contato com o 79 169 102 a7 108

egresso

Oferta de 18.02% 36.84% 20.04% &8,30% 16.,80% 494 2,69

atividades 89 182 29 a1 83

promotoras de

educagdo

continuada

Acompanhamento 16,40% 26,72% 20,65% 14,57% 21,66% 494 2,98

da insergao dos 81 132 102 T2 107

egressos no

mercado de

trabalho

O programa de 18.42% 34.41% 14,98% 15,99% 16,19% 494 277

estagio funciona a1 170 T4 T9 80

adeguadamente

Acdes planejadas — A CPA buscou informacdes com o NAE, com a Secretaria
da FIS e a partir das respostas dos alunos as perguntas especificas sobre essa dimenséo
no questionario. Também levou em conta o que esta previsto no PDI da IES e nos PPCs
de seus cursos.

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre politicas de atendimento aos
discentes e egresso , o grafico mostra que os discentes da Faculdade de Integracdo do
Sertdo consideram esta avaliagdo, em sua maioria, boa e excelente tal conceito foi
mantido, pois a CPA de 2016 também teve uma satisfacdo por meio dos discente em

relacdo a esta politica adotada pela Faculdade de Integracdo do Sertéo.

E“cp

]
| TR AR AL



112

Portanto de acordo com as respostas obtidas pelos discentes da IES nessa
questdo das politicas de atendimento aos discentes e egresso ainda tem pontos para ser
melhorados como mostra o grafico acima nos seguintes aspectos:

» Criar mais programas de servigos de apoio ao discente;

» Melhorar cada vez mais o setor de registros académicos ACAD WEB
mesmo funcionando adequadamente ainda ha necessidade de
melhorias;

»Criar um departamento de um nicleo pedagogico ( excluido o
coordenador de curso) para atendimento aos discentes; e

» Manutencéo de contato com o egresso.

No qual os mesmo foi detectado também na CPA de 2016 e na CPA 2017 os
discentes apontaram melhorias nos referidos pontos supra citados.

Comparando a CPA de 2016 com a 2017 em relacdo a potencialidade foi obtido
a mesma conclusao que: O questionario avaliativo demonstrou uma excelente percepg¢éo
nos mecanismos de avalia¢do da satisfagdo com curso onde 0 mesmo esta matriculado e
do estimulo a participacdo em gestdo académica, de acdo comunitaria e de
representacdo por parte dos alunos e que os coordenadores estimulam a participacdo em
gestdo académica, de acdo comunitaria e de representacdo. A CPA destaca a
manutenc¢do do curso anual de férias e acompanhamento dos egressos.

Recomendacdes para planejamento académico-administrativo: A CPA avalia
que esta € uma das dimensdes fortes da IES, gracas ao trabalho efetuado pelo NAE e a
infraestrutura académica fornecida pela Mantenedora. A principal recomendacao para
2018 é o fortalecimento dos 6rgdos colegiados e maior institucionaliza¢do da relagédo da
CPA com a Ouvidoria da IES. Recomenda também a criacdo de um projeto de

nivelamento dos alunos ingressantes, visando a diminuicdo das taxas de evasao.




5.2.4 - EIXO 4: Politicas de Gestéo
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Institui¢éo

» Organizagao Institucional

Dimensdo 6: Qrganizacdo e Gesto da Instituicdo
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL  MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Organograma 2146%  43,34% 18,42% 3,64% 11,13% 494 2,38

das atividades 106 224 91 18 33

administrativas

da FIS

Procedimentos 19,68%  46,25% 18,07% 3,85% 11,16% 493 24

administrativos a7 228 94 19 33

executados

pela FIS

As 19,84%  43,32% 19,03% 3,67% 12,19% 494 247

informagdes 98 214 a4 28 60

sobre 0s

procedimentos

administrativos

& de simples

localizagao

As 19,23%  38,46% 19,64% 4,66% 18,02% 494 2,64

informagdes 93 180 a7 23 89

sobre 0s

procedimentos
administrativos
estao
organizados
em forma de
manual

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre organizacdo institucional, o
grafico mostra que os discentes da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta
avaliacdo de suma importancia para crescimento institucional, pois a maioria dos
respondentes concentraram suas respostas em todos os aspectos como bom e excelente
como também pode ser observado na CPA 2016, pois tal acdo esta respondendo as suas
expectativas.

Potencialidades: A organizacdo da instituicdo feita por todos que fazem parte
da mesma é eficiente, e a dimensdo enxuta da IES ajuda na divulgacdo de informacdes e
na organizacdo administrativa. A CPA também valoriza o funcionamento mais regular
de todas as atividades relacionadas a gestdo da instituigéo.

RecomendacGes para o planejamento académico-administrativo: A CPA
recomenda fortemente que a IES possa ter informagdes mais coerentes em relagdo aos
procedimentos administrativos como também a organizacdo dos mesmo, manutengédo
em relacdo as informacdes sobre os procedimentos administrativos é de simples
localizagdo e que as informagdes sobre os procedimentos administrativos estdo

organizados em forma de manual.

MCPA -



» Gestdo Institucional

FIX0 4: Dimensdo 6 - Gestao nstituciona
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A chefia
diretoria da FIS
¢ exercida com
firmeza e bom
5ENs0

Aatuagao da
diretoria vem
correspondendo
as expectativas

A
disponibilidade
da Diretdria
desejada

A diretoria
demaonstra
interesse pelas
rejvindicagdes e
agem no
sentido de
atendé-las

EXCELENTE

29,96%
148

27,38%
135

24,95%
123

24 49%
120

BOM

41,90%
207

43.20%
213

39,15%
193

41,84%
205

17

18

20

17

REGULAR  INSUFICIENTE
81% 4.45%

bili 22

26% 6,90%

90 34

9% 7.91%

102 39

6% 9,39%

a7 47

NAO SEI
RESPONDER
5,87%
29

4,26%
2

7,30%
36

6,33%
3

TOTAL

494

493

493

490

MEDIA
PONDERADA

214

217

2,33

2,31
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Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre gestdo institucional, o grafico

mostra que os discentes da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta avaliacao

de suma importancia para crescimento institucional, pois a maioria dos respondentes

concentraram suas respostas em todos o0s aspectos como bom e excelente tal observagéo

foi detectada na CPA realizada em 2016 , pois tal acdo estd respondendo as suas

expectativas. A gestdo institucional

eficiente.

feita por todos que fazem parte da mesma é

A CPA recomendou em 2016 e em 2015 foi detectado o mesmo problema

segundo os discentes e recomenta fortemente que a IES realize mais manutencdo em

nos seguintes aspecto da gestdo: a chefia diretoria da FIS exercer com mais firmeza e

bom senso, ser mais atuante e ter mais disponibilidade de atendimento.
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Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 4: Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
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EXCELENTE BOM REGULAR  INSUFICIENTE  NAO SEI TOTAL  MEDIA
RESPONDER PONDERADA

)
=2

Compatibilidade 21,70% 434
entre cursos 107
oferecidos e 0s

recursos

disponlveis

19.47% 6,49% 8,92% 493 2,38
9% 32 -

r2
o

AFISvem 21,30%  28,80% 10,34% 1,83% 37,73% 493 3,06
mantendo a 103 142 51 ! 186

folha de

pagamento em

dia de maneira:

AFIStem 1643%  32.86% 1217% 1.62% 36,92% 493 310
conseguido 81 162 &0 8 162

atingir as mefas

propostas no

Plano de

Desenvolvimento

Institucional

PDI). De

maneira:

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre sustentabilidade financeira, o
grafico mostra que os discentes da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta
avaliacdo satisfatoria, pois a Faculdade de Integracdo do Sertdo desempenham ac¢des
financeiras que proporciona mensalidades compativel entre 0s cursos e 0S recursos
disponiveis e segundo os discentes que tem o conhecimento do PDI os mesmo relataram
que a IES tem conseguido atingir as metas proposta no plano em relacdo a esta
sustentabilidade financeira tal situagdo foi observada na pesquisa realizada na CPA
2016.

A CPA recomenda que a IES crie a¢des voltadas para a divulgacdo do PDI
entre os discentes que todos possam realmente conhecer as metas e 0s objetivos da

Faculdade de Integracdo do Sert&o.
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5.2.5 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

AFIS oferece
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& apropriado
quanto a
acustica,
luminosidade
e ventilagao.

A manutengao
e conservacao
das
instalagoes
fisicas sao
satisfatorias

Os
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s&o em
nameros
suficients.
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sao
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O material
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Os
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adequados ao
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O espago
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esta adequado
as
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sao
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atende aos
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dispde dos
livros basicos
e pericdicos
recomendados
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A biblioteca
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titulos em
nameros
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Acustica e
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das salas
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professor

EXCELENTE

35.43%
175

47 . 08%
234

42, 20%
209

26,17%
129

25.,40%
126
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130
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111
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34.21%
169

38.71%
192
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159
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180
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163
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BOM

41,09%
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205
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31.,45%
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152
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148

33.60%
165
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225

41.,33%
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32.,86%
162

37, 73%
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180

35,83%
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REGULAR

A7, 00%
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T3
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7T
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TO
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20,69%
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&8

16,.368%
a1

22.58%
112

11,92%
59

8,10%
40

INSUFICIENTE

4 86%
24

3.02%
15

3.23%
16

13,59%
67

17.34%
86

1,92%
59

14.14%
7o

11.41%
56

3.85%
19

2.42%
12

1.,62%
&8

B,32%
a1

B8.05%
30

7.07%
35

15,93%
7a

3.84%
19

2,63%
13

NAO SEI
RESPONDER

1.62%
8

1.01%
5

1.21%
=)

15,42%
76

3.02%
15

16,36%
81

17.98%
89

16.29%
80

2.23%
1

3.43%
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1,01%
5

1,01%
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1.21%
&

1.41%
-

2.,02%
10

1.21%
&
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TOTAL

494

497

495

493

496

495

495
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494

496

493

493

496

495

496

495

494
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1,96

2,62

2,41

2,61

2,75

2,65

2,08
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Em relacdo ao espaco fisico das salas de aula convencionais, a maioria dos
alunos aponta que este é adequado. J& no que diz respeito a disponibilidade de
equipamentos e recursos, ha um equilibrio entre os que consideram este item um
problema e os que ndo veem prejuizo neste ponto.

Percebe-se que, muitas vezes, a expectativa do aluno é encontrar um
equipamento individual para que ele possa praticar seus conhecimentos, porém ¢é
importante ressaltar que a instituicdo estd de acordo com as normas do MEC que
preconiza um nimero maximo de alunos por equipamentos e recursos.

Os alunos reconhecem as condicdes fisicas favoraveis nos ambientes de aulas
praticas e também € perceptivel que a biblioteca, o acesso a internet e a adequacao das
instalagBes fisicas aos portadores de necessidades especiais na instituicdo podem ser
apontados como fatores positivos.

De acordo com relatos dos discentes a CPA sugere que: melhorias nos
laboratdrios de informatica que possa atender mais as necessidades dos discentes nas
aulas praticas, manutencdo dos recursos instrucionais, adquirir mais livros visto que

dependendo do autor e curso encontram-se poucos na biblioteca.




5.3 - AVALIACAO COORDENACAO
4.3.1 - EIXO 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagdo

EIXO L Planejamento e Avaliacdo Instituciona
Dimenséo 8 Plangjamento ¢ Avaliado
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EIXO L: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Quanto & 50,00%  37.50% 12,50% 0,00% 0,00% & 1,63

organizagao 4 3 1 0 8]

académica

voceé avalia

sua lES

como

Participagao 25,00%  37.50% 25,00% 12,50% 0,00% & 2,25

na 2 3 2 1 8]

elaboragao

do

planejamento

institucional

Participagao 25,00%  50,00% 12,50% 0,00% 12,50% & 2,25

no processo 2 4 1 0 1

de avaliagao

institucional

Divulgagao 25,00%  37.50% 25,00% 0,00% 12,50% 8 2,38

interna de 2 3 2 0 1

relatdrio de

gestao

Divulgagao 25,00%  50,00% 25,00% 0,00% 0,00% 8 2,00

interna do 2 - 2 0 0

processo e

dos

resultados da

avaliagao

Sistema de 25,00%  50,00% 12,50% 0,00% 12,50% & 2,25

avaliagao 2 - 1 0 1

das agoes da

FIS

Powered by € SurveyMonkey

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre planejamento e avaliacdo
institucional, o grafico mostra que 66,67% 37,5% considera a organizacdo académica e
divulgacdo interna desses processos e dos resultados dessas avaliagdes da IES boa ,
33,33% 50% considera a organizacdo académica excelente em relacdo a este aspecto
existe uma extrema satisfacdo por parte da coordenacdo de curso em relacdo a
organizacdo académica da Faculdade de Integracdo do Sertdo. Em relacdo a CPA de
2016 obteve um indice de satisfacdo no conceito excelente de 33,33% pode-se verificar
um crescimento significativo de 16,67% de coordenadores satisfeitos em relacdo ao
planejamento e avaliacao insttucional.

Quanto foram questionados em relacdo a participacdo na elaboracdo do
planejamento institucional e a participacdo no processo de avaliacdo institucional 50%
dos coordenadores considera uma boa participacdo nesses processos institucional e 25%
considera uma excelente participacao.

Em relacdo aos sistemas de avaliagdo 75% dos coordenadores encontra-se
satisfeitos , pois pode-se ser observado no grafico que a maioria julgaram esse sistema

excelente e bom para o desenvolvimento institucional.

MCPA -
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Portando o planejamento e avaliacdo institucional esta atingindo as
expectativas das coordenacdes de curso.
A CPA recomenda que a IES que tenha :
v'maior participacdo das coordenaces nas acGes da Faculdade de
Integracao do Sertdo ;
v'Realizar mais reunides com as coordenacOes para sugestdes sobre o
marketing dos cursos e dos eventos;

v Criacdo de acOes para melhorias de seus cursos.




5.3.2 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: A responsabilidade Social da Instituicdo

EIYO 2 Desenvolvimento Insttuciongl
Dimensao 3: A Responsabiidade Social da nstuicdo
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De acordo com os dados obtidos em relagdo a

Dimenséo 3: A responsabilidade Social da Instituigdo

EXCELENTE NAO SEI

RESPONDER

BOM REGULAR INSUFICIENTE TOTAL
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responsabilidade social da

instituicdo 62,5% dos coordenadores consideram a incluséo e permanéncia de discentes

nas acfes em situacdes econémica desfavorecida na FIS excelente e boa enquanto que

37,5% encontram-se insatisfeitos com tal politica adotada pela instituicdo , quanto

foram questionados em relacdo a politica institucional favorece a inclusdo de pessoas

portadoras de necessidades especiais 100% dos coordenadores encontram-se satisfeitos

pois obteve um crescimento significativos em relacdo a CPA de 2016 para 2017 em

33,34%.

Mediante as a¢des que promovam iniciativas de empresas juniores, captacdo de

recursos 37,5% dos coordenadores consideram regular estas acdes de 2016 para 2017

deve um declinio significativo de 45,83% e que 62,5% estdo satisfeitos com essa agéo.

MCPA -
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As atividades institucionais em interacdo com o meio social como também o
desenvolvimento econémico e social, 25% dos coordenadores conceituaram como
regular e insuficiente e que 75% consideram excelente e boa tal execucéo.

Quanto foram questionados em relacdo ao meio ambiente e as agdes providas
pela IES 66,67% 50% dos coordenadores consideraram a defesa do meio ambiente
realizada pela IES regular e em 2016 obteve um indice de 66,67% que considerava
regular observa-se que obteve um declinio de 16,67% entre 2016 e 2017, 50%
consideraram boa e excelente.

Em relacdo as avaliacbes sobre adequacdo do mobiliario, equipamentos,
estruturas e instalaces fisicas... foi considerado 100% satisfatoria pelos coordenadores
e a memoria cultural, & producgdo artistica e ao patrimonio cultural foi considerada
regular e insuficiente por 50% dos coordenadores e 50% consideram excelente e boa.

A CPA recomenda que a Faculdade de Integracdo do Sertdo em relacdo a
responsabilidade social da institucional possa ter mais planejamento e criar acdes que
possa melhorar: a memoria cultural, & producdo artistica e ao patriménio cultural;
incluséo e permanéncia de discentes nas acdes em situacOes econémica; defesa do meio

ambiente; acOes que promovam iniciativas de empresas juniores, captacao de recursos.




Dimenséo 1: Misséo , Planos e Projetos Institucionais

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missdo , Planos e Projetos Institucionais
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Dimenséo 1: Missdo , Planos e Projetos Institucionais

BOM

50,00%
4

25,00%

12,50%
1

REGULAR INSUFICIENTE  NAO SEI TOTAL  MEDIA
RESPONDER PONDERADA
12,50% 12,50% 0,00% 8 213
1 1 0
25,00% 12,50% 0,00% g 213
2 1 0
0,00% 0,00% 0,00% 8 1,13
0 0 0
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Com o objetivo de compreender a visdo dos coordenadores de curso da IES
sobre o Eixo 2, em relacdo a dimensdo 1: Missdo , Planos e Projetos Institucionais as
questBes elaboradas visaram avaliar o nivel de conhecimento sobre a missdo da IES, o
grau de conhecimento de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ; do projeto
pedagdgico do curso (PPC) e do projeto pedagogico institucional (PPI) e da forma de
gestdo da IES.

Foi detectado que 25% dos coordenadores consideram regular e insuficiente
seu conhecimento em relacdo a missdo e do plano de desenvolvimento institucional
(PDI) e que 75% consideram seu conhecimento excelente e bom.

Em relacdo ao conhecimento sobre o PPI 37,5% das coordenacgdes consideram
seu conhecimento regular e insuficiente e que 62,5% consideram excelente e bom o
conhecimento em relacdo projeto pedagdgico institucional.

Quando foram questionados em relacdo ao seu conhecimento em relagdo PPC
87,5% das coordenacdes estdo satisfeitas e que somente 12,5% consideram boa.

Portanto a CPA sugere que a coordenacdo académica possa criar acOes de
melhorias em relacdo ao conhecimento dos coordenadores sobre PPl e o PDI, pois tal

conhecimento é de suma importancia para o crescimento institucional.




5.3.3 - EIXO 3: Politica Académica
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo
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Dimenséo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER POMNDERADA

Empenho da IES no G62,30% 253,00% 12.50% 0.00% 0,00% 8 1,90

desenvolvimento e S 2 1 a o

na qualidade dos

cursos

Encaminhamento de 37.30% G62,30% 0.,00% 0.00% 0,00% 8 1,63

solughes para os 3 S 0 o] 0

problemas surgidos

nos Cursos

Coordenacao T73,00% 253,00% 0.,00% 0.00% 0,00% 8 1,25

academica relaciona- G 2 ] o o

se bem com os

discentes

Coordenacao G62,30% 37.30% 0.,00% 0.00% 0,00% 8 1,38

academica 5] 3 ] o o

relaciona-se bem

com os docentes

Ha firmeza e bom 62,50% 37.50% 0.00% 0.00% 0.00% 8 1,38

senso na condugdo 5 3 0 o] 0

da coordenagao

académica

Demonstra interesse 62,50% 37.50% 0.00% 0,00% 0,00% a 1,38

pelas reivindicagbes 5 3 0 o] 0

e agem no sentido

de atendé-las

Busca ou abre 62,50% 37.90% 0.00% 0.00% 0.00% 8 1,38

possibilidades para o S 3 o s} 0

dialogo

Comunica-se com os G62,30% 37.30% 0.,00% 0.00% 0,00% 8 1,38

docentes e discentes S 3 o a o

formalmente

Organizagao das 20,00% 20,00% 0.,00% 0.00% 0,00% 8 1,90

atividades da 4 4 0 [} 0

coordenagao

académica se

enconira

organizadas

Grau de 50,00% 37.590% 12,50% 0.00% 0.00% 8 1,63

conhecimento sobre 4 3 1 o] 0

as atividades e

programas de

extensao

Avaliagao da 50,00% 37.,50% 12.50% 0,00% 0,00% 8 1,63

divulgagao dos 4 3 1 o] o]

seminarios e eventos

realizados

A FIS Incentiva a 25,00% 62,50% 0,00% 12,50% 0,00% 8 2,00

participagao discente 2 5 4] 1 o]

em eventos

cientificos e culturais

A FIS Incentiva a 25,00% 50,00% 12.50% 12,50% 0,00% 8 213

participagao 2 4 1 1 o]

docentes em eventos
cientificos e culturais

Powered by €% SurveyMonkey

De acordo com a visdo dos coordenadores em relagdo a politicas para o ensino,
a pesquisa e a extensdo esta satisfatoria como pode-se ser observado no grafico que em
todas as variaveis referente a esta politica os conceitos ficaram entre excelente e bom.
Portanto de acordo com os coordenadores esta dimensdo estd correspondendo suas
expectativas.

De acordo com relatos dos coordenadores a CPA sugere melhorias nos
seguintes aspectos: emprenho da FIS na qualidade dos cursos ofertados; grau de
conhecimento das atividades e programas de extensdo; a divulgacdo dos seminérios e
eventos realizados; ter mais incentivos financeiros para discentes em eventos cientificos

e culturais como também os docentes.

CP

TOMTRAD PROPRA B AUALINCAD
EEFEPRY



Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade

Dimensdo 4 Comunicacdo com a sociedade
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Dimenséo 4: Comunicagdo com a sociedade

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Utilizagao de 37.50% 62,50% 0,00% 0,00% 0.00% B 1,63

Tecnologia de 3 5 o] L8] a

Informagao e

Comunicagac

da FIS

Qualidade dos 25.,00% 62,50% 12.50% 0.00% 0.00% B 1,88

meios e canais 2 5 1 8] a

para

comunicagao

utilizados pela

FIS

Conhecimento 37.,50% 23,00% 23,00% 12,50% 0,00% B 213

de documentos 3 2 2 1 a

legais e / ou

normas

regimentais

reguladoras (

FIS)

Visibilidade dos 12,50% 37.,50% 37.,50% 12,50% 0,00% & 2,50

servigos de 1 3 3 1 a

ouvidoria

Confiabilidade 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0.00% B 1,50

dos dados e 4 4 o] L8] a

informagoes

disponibilizados

nos meios e

canais de

comunicagaoc

da FIS

Agilidade dos 37.50% 50.00% 12.50% 0.00% 0.00% & 1,79

meios e canais 3 4 1 o] a

de

comunicagao

da FIS

Powered by €™ SurveyMonkey

De acordo com os dados obtidos em relacdo a comunicacdo com a sociedade
que 62,50% dos coordenadores consideram boa a utilizacdo de tecnologia de
informacdo e comunicagdo da FIS como também a confiabilidade dos dados e
informacdes disponibilizados nos meios e canais de comunicacdo da FIS enquanto que
50% considera excelente.

Analisando as respostas dos coordenadores referentes as variaveis:
conhecimento de documentos legais e/ou normas regimentais reguladoras; qualidade
dos meios e canais para a comunicacdo utilizada pela FIS e agilidade dos meios e canais
de comunicacdo, pode-se observar que teve uma boa aceitacdo por parte das
coordenacdes de curso, salientando que estds variaveis tem uma necessidade de
melhorar, sendo assim a CPA recomenda que 0 NUCOM- Nucleo de Comunicagédo e
Marketing possa revisar e planejar a execucdo desdas atividades que possa trazer
melhorias na area de comunicacao da Faculdade de Integracdo do Sertéo.

A CPA também identificou falhas na ouvidoria , pois 50% dos coordenadores
consideram este setor regular e insuficiente na questdo da visibilidade dos servigos da
ouvidoria da IES, sendo assim a CPA recomenda que 0s responsaveis pelo setor possa
criar mecanismos mas eficientes na contribuicdo da visibilidade dos servicos executados

na ouvidoria.

MCPA -
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Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Politicas de 90,00%  50,00% 0,00% 0,00% 0,00% B 1,50

acesso aFIS ( - - 0 0 0

vestibular,

transferéncia,

retomo e

reingresso)

Apoio a 50,00%  50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8 1,50

permanéncia na - 4 0 0 0

Faculdade

Estimulo a 37,50%  37,50% 12,50% 0,00% 12,50% 8 2,13

participagao em 3 3 1 0 1

gestao

académica, de

acao comunitaria

ede

representagao

Servigos e 12,50%  62,50% 25,00% 0,00% 0,00% 8 2,13

programas de 1 5 2 0 0

apoio ao discente

Mecanismos de 23,00%  62,50% 0,00% 0,00% 12,50% 8 2,13

avaliagao da 2 5 0 0 1

satisfagao como

curso

O programa de 50,00%  50,00% 0,00% 0.00% 0,00% & 1,50

estagio funciona 4 4 0 0 4]

adequadamente

O setor de 37.50%  37.50% 12,50% 12.50% 0,00% 8 2,00

registros 3 3 1 1 4]

académicos

ACAD

WEB funciona

adequadamente

Os discentes tem 62,50%  37.50% 0,00% 0,00% 0,00% B 1,38

apoio ao NAE 3 3 0 0 0

Os discentes tém 37,50%  37,50% 12,50% 0,00% 12,50% 8 2,13

apoio de um 3 3 1 0 1

nucleo

pedagdgico (

excluido o

coordenador de

curso)

Manutengao de 37,50%  37,50% 12,50% 0,00% 12,50% 8 2,13

contato com o 3 3 1 0 1

egresso

Oferta de 23,00%  50,00% 12,50% 12,50% 0,00% 8 2,13

atividades 2 4 1 1 0

promotoras de

educagao

continuada

Acompanhamento 37,90% 25,00% 25,00% 0,00% 12,50% 8 2,25

da insergao dos 3 2 2 0 1

egressos no

mercado de

trabalho

Poneed by €' SurveyMonkey

De acordo com os dados obtidos em relagdo a politicas de atendimento aos
discentes e egresso, pode-se observar no gréafico que 50% dos coordenadores considera
esta politica da Faculdade de Integragdo do Sertdo regular nos seguintes aspectos: oferta
de atividades promotoras de educacdo continuada; manutencdo de contato com o
egresso; 0 apoio pedagdgico ofertado por um nucleo pedagdgico.
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Na questdo dos mecanismos de avaliacdo da satisfagdo com o curso 62,5%
considera estes tipo de avaliacdo boa enquanto que 25% excelente. Que 50% dos
coordenadores apoiam a permanéncia dos discentes na faculdade como também a
politica de acesso a FIS e que 50% considera excelente.

Em relacdo aos servicos e programas de apoio ao discente teve uma
concentracdo de respostas entre 0s conceitos excelente e bom totalizando 75% dos
coordenadores e que 25% considera regular os procedimentos realizados por estes
Servigos.

Os coordenadores relataram que o acompanhamento dos egressos acontece
apenas pelas coordenacdes de cursos que tem noticias dos mesmos. A IES néo faz esse
acompanhamento de maneira constante.

A CPA recomenda que a IES possa criar:

e programas de acompanhamentos dos egressos;
o oferta de atividades promotoras de educagdo continuada;
e manutencao de contato com 0 egresso;

e apoio pedagogico ofertado por um nucleo pedagdgico.




5.3.4 - EIXO 4: Politicas de Gestéo
Dimensdo 5 : Politicas Pessoal

Avaliacio do
rigor do...

Grau de

. 37,50%
conhecimento...

12,50%

37,50%

Avaliacao da
politica da ...

O

B Excelente

30%a 0% 50%0

B eomn BB Regular
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

Avaliagao do 50,00%  50,00% 0,00% 0,00%

B nsuficiente

50,00%

50,00%

60%

NAO SEI
RESPONDER

0,00%

rigor do 4 4 [v] [v] [v]

processo de
contratagao
dos
professares
para a FIS,
segundo a
percepgac da
coordenagao
de curso.

Grau de
conhecimento
sobre o plano
de carreira
dos
funcionarios e
docentes

25,00%  25,00% 37,50% 12,50%
2 2 3 1

Avaliagao da 37.50%  25,00% 25,00% 12,50%
politica da 3 2 2 1
FIS de

incentive a

qualidade

profissional
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0,00%

0,00%

TO%

850%

TOTAL

8
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MEDIA

PONDERADA
1,50
2,38
2,13
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Em relacdo as politicas pessoal realizada pela Faculdade de Integracdo do
Sertdo pode-se observar no grafico que 50% das coordenacdes consideram a avaliacdo
realizada pela IES no processo de contratacdo dos professores consideram boa e 50%
excelente.

Na questdo da avaliagdo da politica da FIS de incentivos a qualidade
profissional 25% considera boa e 37,5% excelente e que 25% consideram regular estes
incentivos realizados pela IES.

Atraveés dos relatos das coordenagdes a CPA sugere que a IES possa criar agcdes
voltadas para : grau de conhecimento sobre o plano de carreira dos funcionarios e

docentes e a politica de incentivos a qualidade profissional.

Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

» Organizacdo Institucional

37.50%

50.,00%%

Organcograma
das atividad._ . 12.50%

37.50%

50.,00%%

Procedimentos

administrati._. 12,50%
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2T, 50%
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sobre os...

12.50%%

12.50%6
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25.00%
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Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicéo

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDILA
RESPONDER PONDERADA

Organograma 37.50% S50.00% 12.50% O.,00% O.,00% 8 1,75
das atividades 3 4 1 Lol Lol

administrativas

da FIS

Procedimentos 37.50% 50.00% 12.50% 0,00% 0,00% 8 1,75
administrativos 3 4 1 a a

executados

pela FIS

As 37.50% 37.50% 12.50% 12,50% 0,00% B 2,00
informacgoes 3 3 1 1 a

sobre os

procedimentos.

administrativos

& de simples

localizagao

As 25,00% 25,00% 12,50% 12,50% 25,00% 8 2,88
informacoes 2 2 1 1 2

sobre os

procedimentos

administrativos

estac

organizados

em forma de

manuail

SurveyMonkey

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre a organizacéo institucional, o
grafico mostra que os coordenadores da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram
esta avaliacdo de suma importancia para crescimento institucional, pois a maioria dos
respondentes concentraram suas respostas em todos os aspectos como bom e excelente,
pois tal acdo esta respondendo as suas expectativas.

Em questdo das informacg6es sobre os procedimentos administrativos se estdo
organizados em forma de manual 12,5% dos coordenadores consideram regular tal
pratica.

Portanto a CPA sugere que a IES faca a divulgacdo com mais clareza desse
manual referente a estes procedimentos administrativos e que as informacGes sobre 0s

procedimentos administrativos esteja bem localizados.

McPA

Commaas P
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EXCELENTE
Achefia 37,50%
diretoria da FIS 3
& exercida com
firmeza e bom
senso
Aatuagao da 50,00%
diretoria vem 4
correspondendo
&s expectativas
A 62,50%
disponibilidade 3
da Diretdria &
desejada
A diretoria 37.90%
demonstra 3

interesse pelas
reivindicagdes e
agem no
sentido de
atendé-las

Powered by £ SurveyMonkey

3

3 Rl=L%

12,5096

25.00%

2O 3O
H =com
BOM REGULAR
50,00% 12,50%
4 1
37,30% 12,30%
3 1
37,90% 0,00%
3 0
37,50% 25,00%
3 2

aoas sS0%%

Regular

INSUFICIENTE
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Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre gestdo institucional, o grafico
mostra que os coordenadores da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta
avaliacdo de suma importancia para crescimento institucional, pois as respostas dos
respondentes concentraram em todos 0s aspectos como bom e excelente, pois tal acéo
estd respondendo as suas expectativas.

A CPA sugere melhorias nos seguintes aspectos baseado nos relatos dos
coordenadores: que a diretoria possa demonstrar interesse pelas reivindicagdes e agir no
sentido de atende-las e que a atuagdo da diretoria possa atender as expectativas dos

coordenadores.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

37.50%

_ i
Compatibilidade
entre Cursos...
A FIS vem
mantendo a...
37,50%
37.50%
A FIS tem
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_ 200%
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

Compatibilidade 37,90%  62,30% 0,00% 0,00% 0,00% 8 1,63
entre cursos 3 3 0 0 0

oferecidos e 0s

TECUrs0s

disponiveis

AFIS vem 87,90%  12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 8 1,13
mantendo a 7 1 0 0 0

folha de

pagamento em

dia de maneira:

AFIS tem 37,50%  37,50% 0,00% 0,00% 25,00% 8 2,38
conseguido 3 3 0 0 2

atingir as metas

propostas no

Plano de

Desenvolvimento

Institucional

PDI). De

maneira:

==
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Em relagdo aos dados de respostas obtidos sobre sustentabilidade financeira, o
grafico mostra que as coordenagfes da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram
esta avaliacdo satisfatoria, pois a Faculdade de Integracdo do Sertdo desempenham
acOes financeiras que proporciona mensalidades compativel entre os cursos e 0s
recursos disponiveis

Portanto os coordenadores que tem o conhecimento do PDI os mesmo
relataram que a IES tem conseguido atingir as metas proposta no plano em relacdo a
esta sustentabilidade financeira.

A CPA recomenda que a IES divulgue mais o PDI entre os mesmos que todos
possam realmente conhecer as metas e 0s objetivos da Faculdade de Integracdo do

Sertdo, pois 25% das coordenacdes ndo souberam responder.

MCPA -



5.3.5 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

EXCELENTE

A FIS oferece
condigtes
adequadas de
Tacilidade de
acesso e
seguranga.

62,50%
k=3

© ambiente
para as aulas
€ apropriado
quanto a
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2
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25,00%
2
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fisico da FIS <4
esta adequadao

as

necessidades

da

comunidade

académica
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sao 5
adequadas

aocs

portadores de

necessidades

espaciais

Os servigos de
limpeza sao
adequados

87.50%
v

Os servigos de 42 BEY
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FIS sao

satisfatSrios
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académica
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5
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(<]
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5
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&
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Sobre 0s questionamentos a respeito da infraestrutura institucional, percebe-se
que os coordenadores consideram as condi¢6es fisicas da faculdade corresponde as suas
expectativas. E interessante ressaltar que a avaliagio dos coordenadores corrobora com
as informacdes de mesmo carater dadas pelos alunos e professores, o que mostra que a

instituicdo esta no caminho certo para atingir sua visao e missao.

Itens como acervo bibliografico e conservacdo de equipamentos e materiais
para aulas préticas estdo sob vigilancia constante da equipe de ensino, tendo isto
refletido positivamente nos resultados encontrados.

O ambiente climatizado e iluminado, além das condi¢bes de espaco fisico e
disponibilidade de recursos audiovisuais sao itens que a instituicdo procura aprimorar
sempre, pois interferem no processo de aprendizado do aluno, uma vez que um

ambiente confortavel e harmonico é satisfatério neste sentido.

Em relacdo a disponibilidade de internet, é prudente considerar que um
percentual importante da amostra considera ser um problema parcial. Isto também deve
ser levado a discusséo junto as propostas de melhorias para 2018 porque o numero de

alunos cresceu e assim temos uma demanda aumentada neste sentido.

Portanto em relacdo aos relatos das Coordenages de curso a CPA detectou que

a IES deve fazer manutencdes nos seguintes aspectos:
» Material utilizados nos laboratorios;
> Rever o espaco fisicos dos laboratorios;
» Recursos instrucionais ( TV, Datashow, DVD e multimidia)

» Aumentar acervos de livros.
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5.4 - AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINSITRATIVO
5.4.1 — Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

m Divulgacdo interna do processo e dos resultados
No sei da avaliagdo.
Participacdo no processo de avaliagdo

institucional.
53,3%
M Participacdo na elaboragdo do planejamento

institucional.

Insuficiénte

B Quanto 3 organizacdo académica vocé avalia sua
IES como:
Regular

Bom

Excelente

32,3%

1 T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

De acordo com a visdo do Corpo Técnico administrativo em relacdo a
Planejamento e Avaliacdo Institucional consideram boa , mas como pode-se ser
observado no gréafico que em todas as variaveis referente ao Planejamento e Avaliacéo
Institucional que a Faculdade de Integracdo do Sertdo vem sendo executado em toda
sua historia na regido do Pajeu encontram-se com um indice de insatisfacdo entre o
corpo técnico da IES.

Entre os entrevistados 70% do corpo técnico estdo insatisfeitos pela divulgacéo
interna de processos e dos resultados da avaliacdo, pois 53,3% consideram insuficiente e
16,7% regular, pode-se observar que no que diz respeita a participacao da elaboracédo do
planejamento institucional os mesmo responderam que nao participa de tal acdo da IES
e que 46,7% nao souberam responder, e que 61,7% encontram-se insatisfeito, pois
41,7% consideram regular e 20% insatisfeito.

Na questdo da participacdo no processo de avaliacdo institucional 55% dos
entrevistados consideram insuficiente e regular.

Portanto com sugestdo do Corpo Técnico Administrativo a IES necessitar
melhorar mais a participagdo dos funcionarios no processo de avaliacdo institucional e a
divulgacdo do relatorio de gestdo , participacdo do corpo técnico no processo de

avaliacdo institucional.
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5.4.2 — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Néio sei 25,0%

Conhecimento do Projeto Pedagagico dos cursos (pp¢)  Msuficénte m 12,5%
47
i i gi ituci 18,8%
1 Conhecimento do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) Regular 9%
_ 12,5%

1 Conhecimento da Misséo e do Plano de Deenvolviemnto

0,
Institucional (PDI) Bom Lo 31,3%
I e 5
Excelente 18,8%
18,8%

Nestes dados aparece outro ponto a ser aprimorado: o conhecimento do PPC,

PPI e PDI por parte do Corpo Técnico Administrativo, pois muitos ainda desconhecem
como também conceituaram como insuficiente e regular tal conhecimento sobre estes
projetos.

Na questdo do conhecimento do PPl por parte do corpo técnico 34,4%
consideram insuficiente e regular e 25% ndo souberam responder. Quando foram
questionados em relacdo ao PPC 21,9% ndo souberam responder pois relataram que
desconhece tal projeto e que 25,1% encontram insatisfeito e regular com tal
conhecimento.

Portanto a CPA sugere que a IES e as coordenagdes de ensino posso criar agdes
que possa levar tal conhecimento ao Corpo Técnico Administrativo da Faculdade de
Integracéo do Sertéo.

AR PR
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Dimenséo 3: responsabilidade Social Institucional

- 158% Avalagéo sohrea 2 adeguagdo do mobifrio, equipamntos, esgtrurura e insaldoes
Naosei 53 ) P
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I s
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400%
Insuficénte | 0.0% )
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WA defesa domeio ambiente.
W Ao desenvolmentos econdmico € sodal
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W Afividades institucionals tem interagdo com o meio socil.
Bom
A poltica Institucanal favorece a nclusdo de pessoas portadoras de necessidades
BADECiS,
Boeknle 1A irclusénf permanénci discentes nas agies em sifuaqGes econdmicas
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De acordo com a visdao do Corpo Técnico Administrativo em relagdo a
responsabilidade social da instituicdo esta satisfatoria.

Mesmo com um indice considerado satisfatério foi detectado que existe um
percentual de funcionarios que ndo souberam responder quando foram questionados em
relagdo a responsabilidade social da IES e que 63,2% do corpo técnico desconhece as
acOes voltadas para a inclusdo e permanéncia de discentes nas agdes em situagoes
econdmicas desfavoraveis na FIS.

Em relacdo a defesa do meio ambiente e a memoria cultural, a producéo
artistica e ao patriménio cultural 66,7% consideram insuficiente. Pode-se observa que
em todas as varidveis pesquisadas obtiveram indices de regular baixo mais significativo
como também no que diz respeita aos conceitos excelente e bom que obteve um indices
significativos.

Portanto no que tange a responsabilidade social da FIS na visdo do corpo
técnico existe um certo ponto de equilibrio entre a insatisfacdo e a satisfacdo dos
mesmo, portanto a CPA sugere que a IES possa desenvolver mais atividades
institucionais em relacdo a memoria cultural, & produgdo artistica e ao patriménio

cultural, criar mais atividades de interacdo com o meio social.

Hepa -
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5.4.3 — Eixo 3 : Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Ndo Participo

57,7%

Nao sei 10 incentivo financeiro para extenséo é suficiente
de maneira;

B As atividades de extensdo sao artiguladas com o

Inuficiénte ensino e a pesquisa de maneira:

A divulgacdo das atividades de extensdo realizadas

pela FIS é adequada de maneira:
Regular

B A atividades de extensdo atendem as necessidades
da comunidade local de maneira;

Bom W Sua participagdo em projetos de extensdo da FIS é

de mangira:

Excelente

T T 1
00%  100% 200% 300% 400% 500%  600%  700%

De acordo com a visdo do Corpo Técnico Administrativo em relacao a politicas
para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo esta insuficiente como pode-se ser observado no
grafico que em todas as varidveis referente a esta politica os conceitos ficaram entre
insuficiente, regular e ndo souberam responder tal resultado pode ser conferido no
resultado da CPA de 2016.

De acordo com as respondas coletadas pode-se observar que: 57,7% do corpo
técnico ndo souberam responder em relacdo a sua participacdo em projetos de extensao
da IES e que 19,2% desconhece as atividades de extensdo se estdo respondendo as
necessidades da comunidade, pois ndo ha divulgacdo de tal processo por parte das
coordenacdes que oferecem atividades de extensao.

De acordo com o relato do Corpo Técnico Administrativo da IES a mesma nao
cria acOes referente ao ensino, a pesquisa e a extensdo no qual os mesmos néo
participam.

Portanto a CPA sugere que a Faculdade de Integracdo do Sertdo inclua seu
Corpo Técnico Administrativo nas atividades relacionadas no ensino, a pesquisa e a

extensdo da IES possibilitando maior integracdo dos mesmo com a IES.

R R



148

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
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De acordo com os dados obtidos em relacdo a comunicacdo com a sociedade
que 36,2% do Corpo Técnico Administrativo consideram boa e excelente a utilizacdode
tecnologia de informacgéo e comunicacdo da FIS, pois relataram que esta adentendo de
formar satisfatoria toda a comunidade.

Em questdo na visibilidade dos servi¢os da ouvidoria obteve um indice de
insatisfacdo por parte do corpo técnico pois essa questdo de visibilidade da ouvidoria
necessidade de melhoras e que a mesma possa ser mais atuante, pois 37,8%
consideraram insuficiente e regular, 17,1% desconhece tal situagcdo pois ndo ve nem
uma informacdo da ouvidoria em questdo de suas atividades sendo divulgadas pelo
NUCOM.

Analisando as respostas do Corpo Técnico Administrativo referentes as
variaveis: a ouvidoria ; sistema de informacdes da FIS e o conhecimento por parte da
comunidade das atividades desenvolvidas pela FIS, pode-se observar que estas variaveis
tem uma necessidade de melhorar, sendo assim a CPA recomenda que o NUCOM-

Nucleo de Comunicacdo e Marketing possa revisar e planejar a execucdo desdas
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atividades que possa trazer melhorias na area de comunicacdo da Faculdade de

Integracdo do Sertdo.
Dimenséo 9: Politica de atendimento ao Corpo Técnico Administrativo.

m Estimulo a participagdo em gestdo académica, de agdo comunitdria e de
representacdo

B O Corpo Técnico Administrativotém apoio de um ntcleo de assisténcia
social e psicologica

B A universidade oferece, satisfatoriamente, assisténcia médica ao Corpo
Técnico Administrativo

N3o seiresponder

Insuficiente

Regular

Bom

Excelente

De acordo com os dados obtidos em relacdo a politicas de atendimento ao
Corpo Técnico Administrativo, pode-se observar no grafico que 53,33% do Corpo
Técnico Administrativo que o apoio prestado da IES em relacdo ao nucleo de
assisténcia social e psicoldgica considera esta politica da Faculdade de Integracdo do
Sertdo boa e em relacdo a assisténcia médica 40% consideram excelentes nos seguintes
aspectos: acompanhamento da inser¢éo dos egressos no mercado de trabalho; oferta de
atividades promotoras de educacdo continuada; manutencdo de contato com o egresso;

0 apoio pedagogico ofertado por um nucleo pedagdgico.
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A CPA sugere que a IES crie mais atividades em relacdo a Politica de
atendimento ao Corpo Técnico Administrativo possibilitando maior integracdo dos
mesmo nestas atividades como também levar o conhecimento de todos os tipos de

atendimento que a Faculdade de Integracdo do Sertdo tem oferecido.

5.4.4 — Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

efetivos.
Ndo sei
servidores de maneira:

Insuficiénte
05 servidores recebem apoio para asua
qualificagdo de maneira:

Regular

Bom adequadas de maneira:

profissional.
Excelente
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Em relacdo as politicas pessoal realizada pela Faculdade de Integracdo do
Sertdo pode-se observar no grafico que 17,9% do Corpo Técnico administrativo
consideram as condi¢fes de trabalho oferecidas pela FIS s&o adequadas e 0os mesmo
desempenham suas tarefas com responsabilidade de maneira excelente e 21,1% dos
entrevistados julgaram com boa estas atividades

Na questdo dos critérios de progressao funcional sdo claros e efetivos de
maneira excelente, pois 10,3% dos entrevistados consideram este itens excelente e que
10,5% consideram bom esta progressdo e que 38,7% desconhece.

De acordo com as respostas obtidas em relagdo ao corpo técnico os mesmo
sugere que: os critérios para a progressao funcional sejam claros e efetivos, que tenham
mais apoio por parte da direcdo na questdo de suas qualificacdo e que a avaliacdo da
politica da FIS de incentivos a qualidade profissional sejam mais atuante podendo
contribuir para o crescimento profissional de seus funcionarios.

HePA

9 Os Critérios para a progressdo funcional sdo claros e
38,7%

W AFIS possibilita o crescimento profissional dos

M 0 nimero técnico-administrativo é suficiente para
atender satisfatoriamente a FIS de maneira:
1 As condicdes de trabalho oferecidas pela FIS sdo

W Avaliagdo da politica da FIS de incentivo a qualidade

B Grau de conhecimento sobre o plano de carreira
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Portanto no contexto geral de acordo com grafico mesmo tendo melhorias a ser
realizadas nesta politica de pessoal esta correspondendo as expectativas do Corpo
Técnico Administrativo.

Através dos relatos do Corpo Tecnico Administrativo a CPA sugere que a IES
melhorias nas questfes: na qualificacdo profissional; na politica de incentivos de

qualidade profissional , critérios para a progressédo profissional.

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo Institucional

B As informagdes sobre os procedimentos administrativos
estdo organizados em forma de manual.

Ndo sei

58,3%
Insuficiénte

As informagdes sobre os procedimentos administrativos é
de simples localizagdo.

Regular

B Procedimentos administrativos é de simples localizagdo.
Bom

Excelente B o
B Organograma das atividades administrativas da FIS.

0,0% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre a organizagéo institucional, o
grafico mostra que o Corpo Técnico Administrativo da Faculdade de Integracdo do
Sertdo consideram esta avaliacdo de suma importancia para crescimento institucional,
pois a maioria dos respondentes consideram satisfeitos.

Em questdo das informacg6es sobre os procedimentos administrativos se estdo
organizados em forma de manual 58,3% do Corpo Técnico Administrativo consideram
insuficiente e 36% ndo souberam responder

Portanto a CPA sugere que a IES possa melhorar nos seguintes aspectos:

e que a diretoria possa demonstrar mais interesse pelas reinvindicacdes e
agilidade da mesma para atende-las ;

e que as informacbes dos procedimentos administrativas possam esta
organizadas em forma de manual;

e que a IES possa criar um organograma das atividades administrativas
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As mesma reivindicacfes que foram relatadas na CPA de 2016 continuam em
2017, pois a coordenacdo académica junto com a direcdo da IES possa criar acdes mais

atuante no que diz respeita organizacéo institucional.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

72,0%
Ndo sei 5,6%
h 0%
50,0%
Insuficiénte ' 0,0% AFIS tem conseguido atingir as metas propostas no
I 50,0 Plano de Desenvalvimento Institucional (PDI) de

maneir;

0,
Regulr g’g;’ B AFSvem mantendo afoha de pagamento em dia de
0

I

32,3% B Compatibilidade entre cursos oferecidos e o recursos
Bom 2,6% disponiveis.
5%

18,6%

Excelente 55,8%
25,6%

0,0% 200% 40,0% 600% 80,0% 100,0% 120,0%

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre sustentabilidade financeira, o
grafico mostra que o Corpo Técnico Administrativo da Faculdade de Integracdo do
Sertdo consideram esta avaliacdo satisfatoria, pois a Faculdade de Integracdo do Sertdo
desempenham acOes financeiras que proporciona o0 pagamento em dia de seus
funcionarios.

Portanto o Corpo Técnico Administrativo que tem o conhecimento do PDI os
mesmo relataram que a IES tem conseguido atingir as metas proposta no plano em
relacdo a esta sustentabilidade financeira.

A CPA recomenda que a IES divulgue mais o PDI entre 0s mesmos que todos
possam realmente conhecer as metas e oS objetivos da Faculdade de Integracdo do

Sertéo, pois 72,2% do Corpo Técnico Administrativo ndo souberam responder.
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5.4.5 — Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Sobre 0s questionamentos a respeito da infraestrutura institucional, percebe-se

que o Corpo Técnico Administrativo consideram as condicGes fisicas da faculdade

corresponde as suas expectativas. E interessante ressaltar que a avaliagio do Corpo

Técnico Administrativo correlaciona com as informagdes de mesmo carater dadas pelos

alunos e professores, 0 que mostra que a instituicdo esta no caminho certo para atingir

sua visao e missao.
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Itens como acervo bibliografico e conservacdo de equipamentos e materiais
para aulas praticas estdo sob vigilancia constante da equipe de ensino, tendo isto
refletido positivamente nos resultados encontrados.

O ambiente climatizado e iluminado, além das condi¢es de espaco fisico e
disponibilidade de recursos audiovisuais sao itens que a instituicdo procura aprimorar
sempre, pois interferem no processo de aprendizado do aluno, uma vez que um
ambiente confortavel e harménico € satisfatdrio neste sentido.

Em relagdo a disponibilidade de internet, é prudente considerar que um
percentual importante da amostra considera ser um problema parcial. Isto também deve
ser levado a discusséo junto as propostas de melhorias para 2017 porque a IES cresceu e

assim temos uma demanda aumentada neste sentido.




155

5.5 — AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA
Neste ciclo, a CPA inseriu, pela primeira vez, no contexto do Sinaes, um
modulo de avaliacdo aplicavel a populagdo em geral, caracterizada como comunidade

externa ao meio universitario.

A participacdo da comunidade externa possibilita conhecer a percepcdo da
populacédo quanto a eficacia institucional, bem como o cumprimento do compromisso e

da responsabilidade social a ela atribuido.

Constitui uma inovagéo, no sentido de valorizar agdo das universidades em
assumir a sua responsabilidade social, contribuindo para maior interacdo com a

comunidade na qual a universidade esta inserida.

A pesquisa foi aplicada no més de outubro 2016 a marco de 2017 na cidade de
Serra Talhada - Pe. As entrevistas foram realizadas a partir da aplicacdo de um
questionario em papel com contetdo padronizado. Sua aplicacdo obedeceu ao
preenchimento de cotas em termos de satisfacdo estabelecidas em virtude do perfil da

populagéo residente na cidade.

Em Serra Talhada, cidade com populacdo estimada de 84.970 mil habitantes,
os entrevistadores deslocaram-se pela cidade, entrevistando as pessoas que se
encontravam na rua, principalmente em pontos de maior fluxo, buscando cobrir o maior
espaco possivel desta cidade. Os entrevistadores receberam cotas de entrevistas para
serem aplicadas especificamente em cada regido de planejamento da cidade. Neste
segundo contexto, pode-se garantir que as diversas regides da cidade seriam alvo da

realizacdo das entrevistas, possibilitando melhor qualidade da amostra.

O tamanho da amostra foi calculado para populacdo desconhecida levando-se
em conta os seguintes parametros: nivel de confianca de 95%, erro méximo previsto de

5%, proporcao de 50% , obtendo uma amostra de 385 entrevistados.

» Questionamento realizado com a Comunidade Externa

Como Patriménio Cultural, desde 2007 em Serra Talhada, a FIS
incorporou valores significativos a comunidade regional nos aspectos do meio
ambiente, memoria cultural, producéo artistica e patriménio cultural. Como vocé

avalia essa participacao?
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9%
m Excelente
m Bom

Regular
m Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada entre 2017

A maioria dos entrevistados 91% afirmou que a segregacéo de valores culturais
que a FIS vem implementando na cidade de Serra Talha - PE ¢é significativo para o
crescimento socioecondémico da regido, enquanto que 39% dos entrevistados afirmou
que esta segregacao de valores é excelente e 9% consideram regular. Portanto pode-se
verificar e 2017 que esta questdo de segregacdo de valores culturais entre a comunidade
externa teve um crescimento significativo positivo, pois isso mostra que a Faculdade de
Integracdo do Sertdo vem cumprindo seu papel perante a comunidade de Serra Talhada-
PE.

Como vocé classifica a contribuicdo da FIS para o desenvolvimento

econdmico, social e do meio ambiente da regiéo?

0% 29

16% ‘

m Excelente

m Borm

Regular
= Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

Analisando o desenvolvimento econdmico, social e 0 meio ambiente foi
detectado que 58% dos entrevistado considera bom este desenvolvimento enquanto que
24% afirmou ser excelente, totalizando 82% de satisfacdo com a contribui¢do da FIS na
cidade de Serra Talhada-PE, 16% dos entrevistados afirmou ser regular e 2% néo

souberam responder.

R R
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Portando a FIS necessita de criar agdes perante a comunidade externa que
possa contribuir cada vez mais com o desenvolvimento econémico, social e do meio
ambiente pois os indices que se refere a excelente e bom permaneceram 0 mesmo
resultado de 2016.

A CPA sugere que : criar a¢bes de divulgacdo entre a comunidade externa em
relacdo a contribuicdo da FIS no setor economico, social e 0 meio ambiente ao
conhecimento de toda a sociedade de Serra Talhada — PE, pois o0s entrevistados
relataram que tem um certo conhecimento indireto dessas melhorias mais faltava de

mais divulgacéo dessas contribuicoes.

Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacdo utilizados pela FIS
no intuito de informar a nossa sociedade sobre sua atuacdo educacional, social,
cultural, informac6es acerca dos resultados das avaliacdes recentes, da divulgacao

dos Cursos?

m Excelente
m Bom

Regular
M Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

Os meio de comunicacdo da FIS na questdo de dar informacdo a comunidade
podemos observar que 25% dos entrevistados afirmaram que é excelente com a
divulgacdo da atuacdo educacional da IES e 49% consideraram ser bom, totalizando
entre excelente e bom 74% de satisfagcdo em relagdo aos meios de informagéo que FIS
utiliza para divulgar suas acfes e que 6% 18% dos entrevistados julgaram que 0 meio
que esta sendo utilizado ainda se encontra regular .

Pode-se observar que : ainda com indice de satisfacdo significativo deve um
declinio entre os anos de 2016 a 2017 de 18% e os que classificam regular esta acdo
deve um acréscimo de 12% entre 0s anos.

A CPA sugere que a Coordenacdo Académica possa criar acbes mais atuantes
juntos com o NUCOM que posso divulgar com mais clareza os resultados das
avaliacdes referente aos cursos perante a comunidade de Serra Talhada-PE.

MCPA -
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A imagem publica da FIS na regido pode ser considerada como:

29% ~ 1%
‘ - Excelente
m Bom
! Regular

- Fraco

= N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

A imagem publica de qualquer empresa é de fundamental importancia para o
crescimento da mesma no meio onde esta inserida de acordo com a pesquisa realizada
pode-se observar que 51% dos entrevistados afirmou ser boa a imagem da IES e 30%
julgaram excelente, totalizando 81% da populagdo se encontram satisfeito com a
imagem da FIS na regido e 16% acham regular, 2% fraca e 1% ndo souberam
responder.

Analisando os resultados da CPA de 2016 e comparando com 2017 pode-se
verificar que existe u declinio referente a satisfacdo da comunidade e relagdo a imagem
publica da FIS de 10% e que 18% dos entrevistados encontram-se insatisfeitos.

A CPA sugere que :

e Criar acdes junto com as coordenacdes que possam identificar o que esta
levando este declinio referente a imagem da FIS como também analisar
a qualidade das atividades prestadas pela IES e a divulgacdo das

mesma.

HCPA ;-
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Como vocé classifica a infraestrutura construida pela FIS para ofertar

uma Educacao Superior de Qualidade?

m Excelente
m Bom

Regular
M Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

Nestes 10 anos a FIS sempre vem modificando sua infraestrutura para poder
garantir educagdo de qualidade para a populagdo. Mediante a pesquisa realizada na
comunidade externa pode-se observar que 44% dos entrevistados que o melhoramento
da infraestrutura da IES estd boa e que 52% afirmou que é excelente, totalizando 96%
de satisfacdo com a nova infraestrutura da FIS e 2% dos entrevistados julga que esta

regular e 2% fraca ou ndo souberam responder.

Em que grau vocé avalia a FIS como meio de Desenvolvimento Cultural

para a Regido?

1% 3%

‘ m Excelente
= Bom

Regular
= Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

A populacdo da cidade de Serra Talhada apresentou uma satisfacdo boa em
relacdo ao grau de satisfacdo (36%) e também excelente grau de desenvolvimento
(34%). Cabe salientar que 70% dos entrevistados encontram-se satisfeitos com grau de
desenvolvimento cultural que a FIS proporcionar na regido do Pajed. E que uma
minoria dos entrevistados entorno de 30% julgaram regular e fraco este
desenvolvimento ou ndo souberam responder. Verificar que o graus de satisfacdo entre

0s entrevistados referente a FIS como meio de desenvolvimento cultural permaneceu o

B“cp
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mesmo indice de 2016. Portanto a IES ainda pode cada vez mais melhorar suas
atividades referente ao desenvolvimento cultural da regido.

A CPA sugere que: A diretoria da IES possa criar agdes de incentivos culturais.

Em que nivel vocé classifica os programas e projetos sociais desenvolvidos
pela FIS?

3% _ 0% 1%

Y
m Excelente
m Bom

Regular

m Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

De acordo com a pesquisa realizada na Comunidade Externa pode-se verificar
que 58% dos entrevistados confirmar ser excelente os programas e projetos oferecidos
pela FIS e 38% afirmaram ser bom, entre os conceitos excelente e bom podemos
verificar que a Comunidade Externa se encontra satisfeita com 0s programas e projetos
sociais que a FIS vem proporcionando a mesma totalizando 96% dos entrevistados, 3%
afirma ser regular e entre o conceito fraco e ndo souberam responder totaliza 1% da
amostra pesquisada. Portanto a FIS esta no caminho certo pois comparando 0s
resultados da CPA de 2016 e 2017 pode-se verificar que deve um aumento da satisfacao

da comunidade externa referente aos programas e projetos sociais ofertados pela IES.

Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico e ético do profissional

que é formado pela FIS para o mercado de trabalho?

m Excelente
- Bom

Regular
m Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2016
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De acordo com o nivel técnico e ético do profissional que é formado pela FIS
pode-se verificar que a populacdo de Serra Talhada encontra-se satisfeita com o0s
profissionais formados pela IES totalizando 82% entre excelente e bom, no qual 43%
afirmar ser excelente e 39% bom e entre os conceitos regular, fraco e ndo souberam

responder afirmaram 18% dos entrevistados.

Em que patamar vocé classifica a importancia da FIS para a regiao?

296 0% 1%6
m Excelente
m Bom

Regular

= Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

A Instituicdo vem com um crescimento progressivo desde 2007 e com esse
crescimento a mesma esta tendo uma grande importancia para a populacdo de Serra
Talhada. De acordo com a pesquisa realizada em 2017 podemos verificar que 45% dos
entrevistados afirmar ser excelente esta importancia da IES para a regido e 51%
conceituaram boa , obtendo um somatorio de 96% entre excelente e bom enquanto que
4% afirmaram ser regular, fraco e ndo souberam responder. Portanto a populacdo se

encontra satisfeita com essa instituicao.

Sobre o Site da FIS, como vocé classifica Layout das paginas/

Acessibilidade as informacgtes/ Atualizacdo das informacgoes?

6526 1% [

1%

m Excelente
m Bom

Regular

m Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017
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A grande maioria dos entrevistados afirma que o site da FIS, Layout e
acessibilidade as informacdes sdo boas com 39% dos entrevistados enquanto que 53%
afirmam ser excelente, 6% da amostra considera regular e 2% fraco ou ndo souberam

responder.

A Instituicdo FIS na sua percepcdo possui credibilidade junto a

comunidade externa?

m Excelente
- Bom
Regular

- Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

Na conceituacdo sobre a credibilidade que a FIS vem passando para a
Comunidade Externa podemos verificar que 39% dos entrevistados consideram ser boa
enquanto que 49% excelente, totalizando 88% dos entrevistados pode-se afirmar que
FIS esta indo no caminho certo . Enquanto que 11% dos entrevistados afirmaram ser

regular e fraco e 1% n&o souberam responder.

A FIS oferece uma educacédo que melhora a vida das pessoas?

- Excelente
- Bormy

Regular
- Fraco

-’ seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

40% dos entrevistados afirmaram ser excelente os servigos educacionais
prestados a comunidade externa no qual o mesmo vem melhorando a vida das pessoas
gue buscam um ensino de qualidade e 38% considera ser boa. Portanto entre 0s

conceitos excelente e bom 78% da populagdo se encontra satisfeita com 0s servicgos
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educacionais prestados pela IES e s6 17% conceituaram regular e 5% fraco ou nédo

souberam responder.

A localidade onde atua, a FIS é a melhor escolha para estudar/trabalhar?

™ Excelente
- Borm

Regular
- Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

De acordo com os entrevistados pode-se verificar que 30% considera a FIS
como melhor alternativa de escolha para se estudar/ trabalhar e 51% afirma ser boa.
Enquanto que 16% afirmar ser regular e 3% fraca ou ndo souberam responder. Portanto
a FIS se encontra com um nivel de satisfacdo entre os entrevistados de ser a melhor
alternativa de escolha para se estudar e trabalhar com 81% da comunidade externa

encontram-se satisfeitos.

A FIS é referéncia em educacéo superior onde atua?

196

396 196

m Excelente
m Bom

Regular
m Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

De acordo com os entrevistados 37% afirma que a FIS é referencia em
educacdo na regido do Pajel e 58% considera boa. Entre os conceitos excelente e bom
totalizar 95% dos entrevistados encontra-se satisfeitos e 3% afirmar ser regular, 1%

fraco e 1% ndo souberam responder.
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A FIS procura gerenciar suas atividades de forma socialmente responsavel?

026 A%

—
m Excelente
= Borm

Regular

2%

- Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

55% dos entrevistados afirma que a FIS gerencia suas atividades de forma
socialmente responsavel , 39% afirmar ser boa este gerenciamento , 2% regular e 4%
ndo souberam responder. Pode-se verificar que os resultados obtidos na CPA de 2017
referente a satisfacdo da comunidade externa em relacdo se a FIS gerencia suas

atividades de forma social responséavel obteve o mesmo resultado de 2016.

A FIS cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento regional?

2246

596
m Excelente
- Borm

Regular
= Fraco

m fi sei responder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

De acordo com 93% dos entrevistados afirmar que a FIS cresce de formar
planejada e contribui para o crescimento regional, 49% afirmar ser excelente este
crescimento, 5% afirmar ser regular, 2% fraco. Portanto uma grande parcela de
entrevistados encontram-se satisfeito com este crescimento que FIS vem nos altimos
anos e 0 mesmo esta contribuido com o crescimento regional e a valorizagdo do bairro

onde a mesma esta inserida.

HePA
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Como vocé avalia as condicdes de acessibilidade na FIS?

A%, 1% 3926

K

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

m Excelente

= Bom

Regular

= Fraco

m [ seiresponder

De acordo com o0s 34% dos entrevistados afirma que a acessibilidade na FIS é
excelente, 58% afirma ser boa, 4% regular, 1% fraco e 3% ndo souberam responder.
Portanto 92% da comunidade externa esta satisfeita com as condi¢6es de acessibilidade
na FIS.

Portando a CPA identificou itens de maior impacto para a comunidade externa

e Em relacdo a segregacdo de valores culturais que a FIS vem
implementando na cidade de Serra Talha - PE é significativo para o
crescimento socioecondmico da regido, pois a  maioria dos
entrevistados 91% da comunidade externa encontram-se satisfeitos com

essa atuacao da IES;
e 81% da populagéo se encontram satisfeito com a imagem da FIS;

e 96% dos entrevistados classifica a infraestrutura construida pela FIS para

ofertar uma Educacdo Superior de Qualidade excelente;

e a Comunidade Externa se encontra satisfeita com os programas e projetos
sociais que a FIS vem proporcionando a mesma totalizando 96% dos

entrevistados;
e 96% dos entrevistados classifica a importancia da FIS para a regido;

eEm relacdo aos servicos educacionais prestados pela IES,78% da

populagéo se encontra satisfeita ;

E’cp
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e 95 % dos entrevistaram consideraram a FIS como referéncia em

educacéo superior onde atua;

e De acordo com 93% dos entrevistados afirmar que a FIS cresce de

formar planejada e contribui para o crescimento regional;

¢ Os meio de comunicagdo que a FIS utilizar é de suma importancia para a
populacdo no qual 53% da populagdo confirma que é excelente os meios
de divulgacdo da atuacdo educacional que a IES vem proporcionando a

comunidade ;

A CPA sugere que a IES possa melhora:

e criar acOes perante a comunidade externa que possa contribuir cada vez
mais com o desenvolvimento econdmico, social e do meio ambiente;

e que a Coordenacdo Académica possa criar agfes mais atuantes juntos
com 0 NUCOM que posso divulgar com mais clareza os resultados das
avaliacOes referente aos cursos perante a comunidade de Serra Talhada-
PE;

e Criar acBes junto com as coordenacBes que possam identificar o que esta
levando este declinio referente a imagem da FIS como também analisar
a qualidade das atividades prestadas pela IES e a divulgagdo das mesma,
€,

e A diretoria da IES possa criar agdes de incentivos culturais.




6. ACOES COM BASE NA ANALISE
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6.1 Plano de acédo para 2017-2019 ( viséo geral)

PLANO DE ACAO

ATIVIDADES

1. Elaboracédo de nova proposta de
Avaliacao Institucional

- Planejamento de atualizacao do processo de auto avaliacdo da Faculdadede Integracdo do Sertdo — FIS.
- Serdo construidos instrumentos de avaliacdo para todos os segmentos que serdo analisados pela CPA,
dentro do contexto institucional. Para tanto, sera analisada a realidade de cada segmento a ser avaliado.
Em seguida, os instrumentos propostos serdo apresentados e discutidos com a direcdo da instituicdo e
passardo por um processo de validacédo e refinamento.

2. Estratégias de marketing interno e
externo para sensibilizacdo da
comunidade académica

- Reunido dos membros da CPA com a direcdo, com as coordenag6es de curso, com o corpo docente,
com o0s representantes de turmas (estudantes) e com os responsaveis pelos diversos setores para
apresentar a CPA e reforcar a importancia da auto avaliacdo e do envolvimento de toda a comunidade
académica.

- Divulgacao das atividades do projeto por meio de:

- Link da CPA na pagina institucional

- Campanha de divulgacéo interna da CPA

- Campanha de divulgacdo externa da CPA
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3. Levantamento de dados junto
aos discentes sobre docentes de seu
curso (Avaliacao Docente
Intermediaria)

- Este procedimento acontecerd 2 vezes/semestre e visa 0 monitoramento continuo das atividades

docentes, com o objetivo de proporcionar a CPA dados secundarios que permitam a intervencédo

longo do processo, e ndo apenas ao final deste. Serd disponibilizado aos alunos a Avaliagdo Docente
Intermediaria no site institucional, em periodo especifico previsto em calendario académico. Os dados
gerados servirdo de base para os Chefes de Escolas fornecerem feedback ativo aos professores, bem

como trabalharem a melhora da qualidade dos cursos.
A CPA poderé utilizar resultados destas avaliagdes para compor os relatérios parciais.

ao

4. Analise de resultados de
instrumentos  de  cursos  de
graduacdo, com levantamento de
oportunidades de melhorias

A CPA analisara os resultados de outros procedimentos de avaliacdo de cursos, a fim de elaborar
propostas de melhorias da qualidade do ensino, baseada em tais analises. Como exemplo, pode-se
citar os seguintes instrumentos:

- Resultados do ENADE,

- Avaliacdo dos egressos,

- Documentos oficiais dos cursos, tais como relatérios do INEP de autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento

5. Distribuicdo das tarefas

previstas  no
avaliacéo institucional

por
setores, de acordo com as dimensdes
instrumento de

Serdo avaliadas todas as dimensdes com as quais a direcdo estabelece influéncia direta, sendo capaz
de alterd-las pela acdo dos gestores. Através de reunides e discussdes formais com todos os
envolvidos, a CPA identificard pontos positivos e negativos que servirdo de base para o trabalho de
distribuicéo de tarefas nos setores da Faculdade de Integracédo do Sert&o.

A identificacdo destes pontos permitira a adocdo de medidas corretivas com relacdo aos pontos de
melhoria identificados e a intensificacdo dos esfor¢os nos pontos positivos, maximizando-se o que
existe de melhor na instituicdo.
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6. Elaboracdo e apresentacdo dos
relatérios parciais e do relatorio
final, de acordo com cronograma do
INEP/DAES/CONAES

- Andlise dos dados e interpretacdo dos dados pela CPA, em reunides agendadas no decorrer doano
- Apresentacao dos dados consolidados e elaboragdo dos relatorios parciais

- Elaboracdo do relatério final e apresentacdo deste & comunidade interna e externa




6.2  Detalhamento das ac¢Oes para 2017-2019, de acordo com eixos estabelecidos
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EIXO OBJETIVO AC}OES PREVISTAS RESPONSAVE
- Reunides técnicas com os diversos
setores da instituicdo para a analise da
Analisar a descricdio e a identificacdo dos apll(_:a(;:alo efe_tlva do PDI. .
1° Planejamento e principais elementos do processo avaliativo da IES | Criagao de Instrumentos de avaliagao a
Avaliacdo Institucional em relagdo ao seu PDI, aos relatorios elaborados Serem resp(_)ndldos pellos corpos CPA.
pela CPA e aos demais documentos institucionais doce_nt_es, dl_scentes & técnico-
avaliativos do periodo que constituiu o objeto de adr_nlnlstra}tlvos.
s - Divulgacao dos processos e
avaliacdo S
resultados da auto avaliacéo
Analisar e determinar a coeréncia existente entre | - Reunides com as diversas areas da CPA"
PDI e as agOes institucionais nas diferentes | instituicdo para a incorporacéo de Diret’oria de
vertentes de sua atuagdo académica — ensino, | sugestdes e atualizacdo do PDI. Ensino:
pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende, igualmente, | - Acompanhamento da aplicacdo do Demaié
2° Desenvolvimento verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a | PDI e dos Projetos Pedagégicos dos setores
Institucional percorrer) pela IES no contexto de sua inser¢do | Cursos no dia a dia da instituicéo. relacionados
social, bem como sua atuagédo face a inclusdo e ao | - Levantamento dos programas de a0 ensino
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre | responsabilidade social, desenvolvidos pesquisa é
como base a missdo, 0s propositos e as metas | pela faculdade e avaliagdo do impacto extensio

anunciadas no PDI.

destes programas na comunidade.




3° Politicas Académicas

Analisar e verificar os elementos constitutivos das
praticas de ensino, pesquisa e extensdo, considerando
como meta o aprendizado. Enfatiza-se também a
relacdo entre as politicas académicas, a comunicagdo
com a sociedade e o atendimento ao discente.

-Reunibes de integracdo de
informacdes da graduacdo, poés-
graduacéo e extensao.

- Reunides para o acompanhamento
da produgcdo académica na
instituigao.

-Analise  dos programas de
iniciacdo  cientifica e difusao
cultural da instituicao.

- Definicho de  propostas de
facilitacdo da comunicacdo da|
instituicho com as comunidades
interna e externa.

-Aplicagdo de instrumentos de
avaliacdo de acompanhamento dos
egressos.

-Reunides com o0s representantes
dos discentes.

CPA;
Diretoria de
Ensino;
Secretaria
Geral,;
NAE.
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- Acompanhamento da aplicacdo do
plano de carreira para 0 corpo

adequar as demandas
propostas de melhorias.

com as

docente e corpo técnico- CPA' i
) . - administrativo. Dlret(?rla
Avallgr o~desenvolv!mento .daS'pO'|IEICZiS de pessoal e da . Apalise do plano de gestdo da G(_aral, _
organizacdo e gestao_da instituicdo. Abrange, _a_mda, instituicio, de acordo com o Dlretorlg _
4° Politicas de Gestao e'lement'os do planejamento e d_a sustentabilidade Planejamento Estratégico das areas. de_ Englno,
flnancelra_ da IES para gar,antlr 0 seu pleno - Acompanhamento dos relatérios Dlretorlg.
desenvolvimento de forma sustentavel. gerenciais e processos de registro Corrjer(_:lal,
académico. Gerencia
- de
- Acompanhamento dos relatorios RECUTSOS
econdmico financeiros da HUManos
instituicao. '
- Reunides com os setores diretamente
responsaveis pela infraestrutura da CPA-
Instituicdo, para levantamentos dos L
principais problemas e possibilidades ggg[lc_ma
50 Infraestrutura Fisica | Avaliar as condicbes que a IES apresenta para o | desolucéo dos mesmos. Diretoria de
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, | - @Presentacdo dos resultados do | - o .
extensdo e gestao. PAIC relacionados a este item para Diretor’ia

Administrativa

Planejamento.

Assim, finaliza-se este relatdrio, com expectativas positivas diante do Plano de Ag&o.




